
L
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COM§IóN ESTATAT DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAT DE ME.IORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEI ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dep€ndencia/Organismo Descentr¿l¡¿ado (clave y nombre): SECRETARfA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de le Drpendéncia: ADIEL LEóN ALVAREZ

Fecha de ElaboracióN 7O172/2O2O Fecha de Aprobación en el Comité lnternoi O9l72l2O2O

Total de trámites y/o serv¡cios de la Dep€ndenc¡a Municipal; UNO Núm€ro de támltes pr¡oritarios para 2020: UNO

códi8o
Nombre del
¡ndlcador

Fonnula un¡dad dÉ rnedlda
Meta Anu.l Prográmada Meta Anual

Procego Actual
Absolutos % Cumpl¡da %

sM/oo1
/2o2o

códlto

CONSTANCIAS DE

IDENTIDAO

Nombre del
¡ndlcedor

=2761276atOO

Fofmula

CONSTANCIAS

Unldad d€ medlda

276 100"4

Meta Anual Programada

276 7000a

Metá Añuel

12 horas
laborables

Proceso con Merora

sM/oo1

/2o2O

CONSTANCIAS DE

IDENTIDAD
=2761276* 700 too% 276 7000/0 12 horas

laborables

obs€ryaciones

Nombre y CarSo d Quaén lo Elaboró

AUX[-
IUAN

NISTRATIVO

MARTfNEZ

Nombre y
a

t¡;

\L§\\ hfiq
mnta to¡en

Nombre y Firma del Mun¡cipalde

tNo

nador
Regu

CONSTANCIA5

1""

(.)



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO *

COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI DE MEJORA REGUI.ATORIA ZO2O

DE tAS DEPENDEÍ{CIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXrcO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE OESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENfO
Responsable y/o Enlace de Mejor¿ Regulatoria de la Oependencia: ADIEL LEÓN ALVAREZ

Fecha de Elaboració LO|\A/2O2O Fecha de Aprobación en el Comité lnternot O9/XO/2O2O

Total, de trámltes y/o serv¡cios de la DÉpendencia Munic¡pal: UNO Número de trámites prioritarios pará 2020: UNO

RESUMEN DE tA DEPENOENCIA

Total, de trámites y servlcios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Munic¡pal

TotaL de trámites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencla Municipal

Uno que fue cumplido al 1000/6

Uno que fue cumplido al 10e/6

7

5e cumplió al 100% lo plpgramado en relación a las Constancias de ldentidad.

De las propuestas realizadas €n el PAMMR
relacionadas con la d¡sminuc¡ón de tiempos de
respuesta de la Dependencia Munkipel

Que cántidad de hor¿s s€ logró d¡sminuir (3312

horas)
Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas

(Una)

De las propuestas real¡zadas en el PAMMR
relacionadas con la disminución de requisitos de
la Dependencia Munic¡pal

No aplica Cuantas cédulas d€l Remtys ya fueron actualizadas
(U na)

0e las propuest¿s real¡2adas en el PAMMR
relacionadas con la eliminación de trámites y

servicios de la Dependench Municipal

No aplica No aplica

Observac¡ones:

-:,:],"ffhr"i:'

Auxrr¡AR@1!LsrRArvo

y car8o del
Titular

Ayunt¡mlento
te

retaío
2021

Nombre y F¡rma del

I

nador
ReBU

Municipalde

SECRETARIA

--{:T:\



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO I,

Dependenc¡a/organ¡smo Descentralizado (clav€ y nombre): Dirección de Desarrolló Ecónómico

Responsable y/o Enlace de Mejor¿ Regulatoria d€ la Dependencia: Alejandro Pablo VarEas Santana

Fecha de Elaboración: 29/O9/2020 Fecha de Aprobación en elComité lnterno: 291O9/2O2O

Totald€ trámites y/o serv¡c¡os de la Depéndencia Municipal: 2l Número de trám¡tes pr¡oritarios para 20201 _!_

cód¡to Nombr€ dellnd¡.ador Foítlu la
UnUad de

medlda
Meta Anual Pro8ramada Metá Añual Proceio

A.tualAbsolutos % cumpllda %

DE/031

2020

Permiso de anunc¡o§:
ll. Estructur¿les sln lluminaclón, exter¡or o ¡nter¡ot
mobiliario urbano, autoroportados porm2 o fracc¡óU

lll. Estructuráles:

A). Luminosos, de neón y electrónlcos, por metro
cuadrado o fracc¡ón;
B). De proyecclón óptka, computarlzados y lor que
pudleran ser explotados de forma mlxta, por metro
cuadrado o fracclón y de forma mixta, por metro
cuadrado o fracción de cada tlpo de anuncio y/o
publicidad tfansmit¡da.

=cumpl¡da/
absoluta*1
00

Permiso
de
anuncios

60
Perm¡sos
realizados

en el año

L00 % 40 las realizadas

o entregadas en
más de 8 días

67 Más de
8 dfas

códito Nombre del ind¡cador Formula
Un¡dad de

medide
Meta AnualProtramada Meta Anual

Proaeso
aon

Mejora

DE/o3l
2020

Perm¡so de anunc¡os:
ll. Eltructur¡hs sln lluminac¡ón, exter¡or o ¡nterlor,
moblllario urbano, autosopon¿dos por m2 o fracclón;

=cumplida/
ábsoluta*1
00

Permiso
de
anuncios

60
Perm¡sos

r00./. 20 las realizadas
o entregadas en

8 dlas

33% 8 días

COMISIÓN ESTATAL DE MEIORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI. DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE IAS OEPENDENCIAS MUNICIPATES DET ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

I



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPAI.ES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): Dirección de rrollo Económ lcoDesá

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la D€pe ndencia: Aleiandro Pablo VaBas Santana

Fecha de Elabor¿c¡óÍ 29/O9|2O2O Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 29/09l2O2O

Total de támites y/o servicios de la Dependenc¡a Munic¡pa l: 21 Número dé trámites prior¡tarios pa ¡a 2O2Oi 4

cód¡to

DE/o212
020

Nombre del ¡nd¡cador

Péffñ¡so dé anuñc¡os:

l. adosados, pintados, murales, volados,
marque5inas, por m2 o fracción.

f ormul¿

=cumpllda/absolu
tar 100

Unldad de
med¡d.

Permigo de
anunc¡os

Meta Añual
Programada

Meta Anual Proaeso Actual

Absolutos
03 licenc¡ás r€állredes
en elaño

%

loo"a
_9-ryPtq?_- .

o las reallzadas o
entre8adas en
más de 8 dlas

%

M, Más de
8 dlas

código Nombre del lnd¡cador Formul¡ Unldad de
med¡d.

Meta Anual
P¡ogramada

Meta Añual
Proc6o con

Meror¡
úEl02l2
020

Pemiso de anunc¡os:
L adosados, p¡ntados, murales, voltdos,
marques¡nas, por m2 o fracción.

=cumpl¡da/absolu
tarl0O

Pemlro de
anunclos

03 licencias reali¿ada!
en elaño

100% 03 las r€al¡zadas
o enhegadas en 8
dlas

100
%

8 días

Observ¿cioneg

C. Ale-jandro Pablo Varges Santana enlace intemo
ejora ReSu

Lic. Gerardo Paredes Gorostreta F

D¡rector de Desa oEc
lng. Miguel Hernández Albino

CoordlnadorGeneral Municlpal de Mejora Regulatorla

2021
!

LLO
co

D E S R o
E C o o frl

I

I

I d
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE HEXICO t

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPE DENCIAS MUNICIPALES DET ESTADO OE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL OE METAS E IIIIDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependenc¡a/OEanismo Descentr¿l¡zado (clave y nombre): D recctoñ de Desarrollo Económlco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la D€pendencia: Alejandro Pablo VarEas Santana

Fecha de Elaboracióni 29/O9|2O2O Fecha de Aprobación en elCom¡té lntemo: 29109/2O2O

Totalde trámites y/o serviclos de la Depend€nc¡a Municipa l: 27 Número de trámites pr¡oritar¡os pa G 2O2Oi 4

=cumplida/absoluta*
100

códlto
Nombre del
¡ndicador

Formu la un¡dad de medidá
Meta Anual Pro8rámada Mcta Anual

Cu a %

Proceso
A.tualAbsolutos %

ro0./"oE/0u
2020

Revalidación de
licencia de
func¡onamiento

=cu m p lida/a bsoluta *

L00
L¡cencia de
funclonamiento

700 l¡cenc¡as

realizadas en
el año

400 las realizadas o
entregadas en más
de 8 dfas

57 Más de
8 dfas

cód¡Bo
Nombfe del
ind¡.ador

Folmula Unldad de med¡da Meta Anual Protrámada Meta Anual
Proae5o

coñ
Meiora

oE/ou
2020

Revalidación de
licencia de
func¡onam¡ento

L¡cenc¡a de
funcionam¡ento

700 licencias

reálizadas en
el año

LOO o/o 300 las realizadas o
entregadas en 8
dfas

43% 8 días

Observaciones

L¡c. Gerardo Paredps Gorostieta F

Dlrector deC. Alejandro Pablo Var8as na enlace
ra

de
lng. Ml8uel Hernánder Alblno

Coordinador General Munic¡pal de Mej'ora Regulatoria

(/

ffi

I



8 GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉX¡CO

lll. Estructurales:
A). l-umlnosos, de neón y electrónicos, po. metro
cuadrado o fracc¡ón;
B). De proyecclón óptka, computari¿ados y los que
pudleran s€r explotados de forma mlxta, por metro
cuadrado o fracclón y de forma mixte, por metro
cuadrado o fracclón d€ cada t¡po de anunc¡o y/o
publicidad transmltlda.

realizados
en el año

Observaciones:

C. Alejandro Pablo Vargas Santana enlace ¡ntemo de
MP-jora

Lic. Gerardo Parede§

D¡rector de
ln8. Miguel Hernández Alblno

Coordinador General lvlunkipal de Mejora Regulatorla

I

I

I

I
I

I

I
I

2019



ñ
GOBIERNO DEL
ESTADO DE HÉXICO

COM§IóN ESTATAT DE METORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI OE MEJORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE LAS DEPENOENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependenc¡a/organismo oescentralizado (clave y nombr€); Direccióñ de Desarrollo Ecohom¡co

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependenciar Aleiandro Pablo Vargas Santána

Fecha de Elaboracióm 29/O9|2O2O Fecha de Aprobación en elComité lnterno: 2910912020

Total d€ trámites y/o serv¡cios de la Dependencia Mun¡c¡pa |27 Número de trámites prior¡tar¡os para 202Ot _4_

=cumpl¡da/absoluta' 100

cód¡go
Nombre del
lndl.ador

Formula un¡dad de medida
Meta AnualPro¡ramada Meta Anual

Proceso Actual
Absolutos % cumplida v"

DElO l2O2O

Cód¡Co

Asesorfa Técnica

Nombr€ del
lnd¡cadot

=cumplida/absoluta' 10o

Fonnulá

Asesorla fécnica

Unldad de ñedida

10 asesorlas real¡¡adas en el
año

100 %

Meta Anual Pro!ramada

10 asesorlas reallzadas en el
año

100 %

0
feall¡adas

ú/.

Meta Anual

Sol¡c¡tando copia
de INE y CURP

Proc€§o con
Melora

oE/0412020 Asésoría 1écnica Asesola Técn¡ca 10
reall¿adas

100 % Con sólo
sollcltud

0bservaciones

L¡c. Gerardo Paredes Gomstlet
Director de DesarrolloC. Alejandro Pablo Var8as Santana enlace interno de

ejora Re8

lng. Mlguel Hernández Alblno
Coordinador Geoeral Municlpal de Me.iora ReSulatoria

I
I

4 (,

\¿, áo

I

I

I
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

oependericia/Orgañismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (t00)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: c.P. ANGEL GARCÍA MEDRANo

Fecha de Elaborac¡ó 7OlOlCl2020 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: lf/Orc12927

Total de trám¡tes y/o serv¡c¡os de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal: 5 Número de trám¡tes pr¡or¡tarios para 2020: 5

t
COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA

PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

cód¡to
Nombre del
¡ndicador

tormula un¡dad de med¡da
Meta AnualProtramada Meta Anual

Proceso Actual
Abso[¡tos cumpl¡da

rM/scl
01

Certificación De

CIave y Valor
Catastral

1706 cum plidas /
1706 programas X

100

Cert¡f¡cación L706 too% L706 700% 2 días

Observaciones

d.e qu¡én lo Elaboró

LATORIA NI AL

d

ts

Nombre,
Titular dNombre, F¡rma v Ca

C.P. ANGE

uñ¡c

iñador General Munici pal de

egu lato

DEZ AtEINOING. MIG

Nombre y Firma del Coo

Mejo



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (100)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependencia: C.P. ANGET'GARCíA MEDRANO

Fecha de Elaborac¡ón: LOlOlCl2O2O Fecha de Aprobac¡ón en el Com¡té lnterno: 77/O!C/2O2L

Total de trámites y/o servicios de la Dependeñc¡a Mun¡c¡pal: 5 Número de trám¡tes prioritar¡os para 2020: 5

I
COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAI DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Cód¡go
Nombre del

indicador
Formula

Meta Anual Programada Meta Anual
Proceso Actual

Absolutos cumpl¡da

rMlsc/
02

lncorporación al

Padrón Catastral
323 cumplidas / 323
programas X 100

Certificación 323 L00% 323 L00% 14 días

Observaciones

O MUNI

/
VI

u ntct

PC I

Nombre, tirma y Cargo de quién lo Elabo

Nombre.
f¡tular d

C,P, ANGEL

ENLACE D

Firma del Coordinedor General Munici

tN6. Mt

Nombre y pal de

Mejora 8rl

DEZ AI-BINO

lator

Un¡d¿d de med¡da



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (100)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a: C.P. ANGEL GARCÍA MEDRANO

Fecha de Elaboració f0/Dlcl2020 Fecha de Aprobación en el Comité lnlemo L!/DlCl2O2|

Total de trám¡tes y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Número de trámites prior¡tarios para 2020: 5

I
COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Código
Nombre del

ind¡cador
Formula Un¡dad de med¡da

Meta Anual Protramada
Proceso Actuál

% Cumplida

TM/SC/
03

Certificación de

Pla no Manzanero
64 cum plidas / 64
progra mas X 100

Certificación 64 100% 64 l0O'/o 2 días

Observaciones

de quién lo

ORA REGULATORIA

ro

C,P, ANGEL

Nombre, Firma y
I

n I

c. N VrtcHrs
MUNICIPAL

Nombre,
Titular de

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

ulatoriaMejora

ING. MIGUET Z ALBINO

Meta anual
Absolutos



w
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (100)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: C.P. ANGEL GARCÍA MEDRANO

Fecha de Elaborac¡ón: TOlOlCl2O2O Fecha de Aprobac¡ón en el Com¡té lnterno: ].7l9li/2027

Total de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal: 5 Número de trám¡tes prioritarios para 2020: 5

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAS DEPENOENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

códito
Noíibre del

indicador
Forñula Un¡dad de medida

Meta Añual Prog.amada Meta Anual
Proceso Actual

Absolutos cumpl¡da

rM/scl
04

Verificación de
L¡nderos

0 cumplidas / 0
programas X 100

Certificación 0 0% o%

Observaciones: Para elcaso de Verificación de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de parte y derivado de que se estuvo atendiendo las medidas de

sanidad derivadas de la s¡tuación de salud que se vive en el presente ejercicio. Asimismo, no se pre s ninguna solicitud de los contribuyentes

G U LATOR IA

deNombre, Firma y

C.P. ANGE

n icipal
Nombre,

Titular d

MUNICI

Nombre y Firma delCoor
Mejora

ador General Mun lde

ING, MI DEZ AI"BINO

14 d ías



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

-
COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAs DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependenc¡a/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LO?)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCÍA MEDRANO

Fecha de Elaboración: 10lDlcl2020 Fecha de Aprobación en el Comlté lnterno: 11/DlC/2021

Total de trám¡tes y/o serv¡cios de la Dependencia Mun¡c¡pal: 5 Número de trám¡tes pr¡or¡tar¡os para 2020: 5

Observaciones: Para el caso de Verificación de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de parte y derivado de que se estuvo atendiendo las med¡das de

sanidad derivadas de la situación de salud que se vive en el presente ejercicio. Asimismo, no se presentó ninguna solicitud de los contribuyentes.

Nombre, F¡

Nombre, tirma de qu¡én lo Titular de I nici

c.P ts

ORA REGUTATORIA ERO MU AL

Nombre y F¡rma del inador General Munic¡ pal de

Mejo Re

ING. RNANDEZ ALBINO

código
Nombre del

¡nd¡cador
Formula un¡dad de med¡da

Meta Anual Programada Meta Anual
Proceso Actual

Absolutos Cumplida

rM/sr/o
1

Certificación de

no Adeudo
Predial

1185 cumplidas /
1185 programas X

100

Certif¡cación 118 5 1,00% 118 5 1,O0% 2 días



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPAI-ES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO
Dependencia/OrBanismo Descentralizado (clave y nombre): TESoRERÍA (Loo)

,, liespo¡r).rbfe y/o Lnlarjc de Mejorá Regulatürid de la Dcpendencia:C.P. ANGt. CÁRCiAl,lrDRANO
Fecha de Elaboració n:70lDlC/2020 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 11lDlC/2020
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Número de trámites prioritar¡os para 2020: 5

RESUMEN DE tA DEPENDENCIA

t

Total, de trámites y servicios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Que fueron cumplidos al 100%

Total, de trámites y servicios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Que no fueron cumpl¡dos al 100%

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al L00%
Para el caso de Verificación de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de pane y derivado de que se estuvo atendiendo las medidas de sanidad derivadas de la

situación de salud que se vive en el presente ejercic¡o, Asimismo, no se presentó n¡nguna solicitud de los contribuyentes.

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aquíel número, y que puedan ser

ver¡ficables) 6

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la d¡sminución de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logró disminuir (se cita a

qui la cantidad de horas) 78,672 HORAS

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminución de requisitos de
la Dependencia Mun¡c¡pal

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aquí el número, y que puedan ser

verificables) 6

Que cantidad de trámites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el

trámite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se

cita a qui la cantidad de requisitos)
NINGUNO

cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aquí el número, y que puedan

ser verificables) 0

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relacionadas con la eliminación de trámites y

servicios de la Dependencia Municipal

Observaciones:
NO SE PUDO LLEVAR A CABO LA ELIMINACION DE REQUISITOS OEBIDO A QUE SON LOS MINIMOS QUT ESIAELECE LA NORMATIVIDAD. ASIMII\¡SO, NO SE ELIMINARON TRAMITEs SIN EMBARGOj SE

vERtFtcaRA EL TRAMtTE DE vERtFtcactóN oE LtNDERoS DEBIDo A euE No sE HAN REALtzADo rRAMtrE A POR PARTE DE LOS USUSARIOS

Grgo de uién lo El or

CH

OR ctP

o
E N

c.
ORA REGUI.AfORIA

Nombre, Firma

C.P. ANG

Nombre, Flr

Titular de la D

NDEZ ALBINO

Mejora
Nombre y Firma del Coo

ING. MI

ador General Municipal de

egula

4

1

Que cantidad de requisitos se logró dism¡nuir (se

cita a qui la cantidad de requ¡s¡tos)
NINGUNO

-,1



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO *

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEI. ESTADO OE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORÍE ANUAT DE METAS E INOICADORES OE OESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencla/Organ¡smo Descentrali¿edo (clave y nombre): Direcclón de Turlsmo

Responsable y/o Enlace de Melora Retulatorla de la Dep€ndencia:!!il!l!.,lEgg!99!!Élg!!gÉ[

Fecha de Elaboración: !E-dL9iru.blgl2.0¿9 Fecha de Aprobaclón en elComlté lnterno: .1,9lCj§.i9!!.b4legp

Total de trámites y/o servlc¡os de la Dependencla Munlclpal: .L Número de trámltes priorltarlos para 2O2O:l

Códl¡o
Nombr. dcl
lndlcrdor

Formul. Unld¡d de mcd¡da
Mctr Anu.l Proglrmad. MGt. Anual

Pro.€ro Actual
Abtolutos % cqmpl¡d! %

ZINñU
Rl2o2o/
01

Gestión de
Recorr¡dos
Turísticos

=10/10r 100 Recorridos 10 too% 10 100 % 3 días

Códlgo
Nombrc d.l
lndlcrdor

Formul. unldid d€ m.dida MGt¡ Anull Progr.m.da Mat. Anuol ProcGto .on Mclor.

zrN/fu
R/2O2Ol

051

Gestión de

Recorr¡dos
Turfstico

= 10/101100 Recorridos 10 too% 10 700 % 3 días

yca
Nombre, Fl fgo quién lo Elaboró

l.r Morán I,EM.

en

t"tM tn

Tltula del
del

Mun¡cipal

Turlrmo
lc¡ Mo¡án

Nombre y Flrma delcoord¡o8dor General Munlcipal de

Alblnoln8.

Meiora Regulatqr¡a

1l
!irtr

I

I

I

I

I

I



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUI¡TORIA
PROGRAMA ANUAI- DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DET ESTADO OE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencla/Organlsmo Descentral¡zado (clave y nombre): Dirección de fur¡smo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depe ndenciá: Martfn Oscar González Morán
Fecha de Elabora clón: 7Oldlc¡embre/2020 Fecha de Aprobación en elComité lnterno: l0ldiclembre/2020
Total, de trámites y/o servicios dc la Oependencla Munlcipal: .L Número de trámltes prlorltarios para 2020LL

RESUMEf{ DE I.A DEPENDENCIA

t

Que fueron cumplidos al 100% (anotar únlcamente el número)
L

Total, de trám¡tes y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencla Mun¡clpel
Iotal, de trámltes y serviclos propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dcpendencla Munlclp¿l

Que no fueron cumplldos al 10096

N/A
(anotar únicamenté el númcro)

N/A
Expllcer brévemente por qué no se cumplieron al 100%

N/A

De las propuestas reali¿adas en eIPAMMR
relacioñadas con la dlsmlnuclón de tlempos de
respuesta de la Depend€nc¡a Munlclpal

Que cantidad dc horas se logró dlsminu¡r (se clta a

quila c¡ntidad de horas)
3 dlas

Cuantas cédulas dcl Rcmtys ya fucron actuellzadas
(se clta aquf cl nrimero, y que puedan ser

verlflcables| 1

0e las propuestas real¡¿adas en el PAMMR
rrlacionad¿s con la dlsmlñuclón de requlsltos de
la Dependencia Munlcipal

Que cántldad de requisltos se logró dismlnuir (se

cita a qu¡ la cantldad de requisltos)
2

Cuantas cédulas delRemtys ya fueron actuallzadas
(se cita áqul el número, y que puedan ser

verlficables) 2

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relaclonades con la ellminaclón de trám¡tes y

servlclos de la Dependencla Munlclpal

Que cantldad de trámltes o serviclos fuÉron
ellmlnados, ya sea por dupl¡cldad, porque el
trámlte o serv¡clo ya no se ofrece, es obsoleto (se

clta a qu¡ la cantidad de requlsitos)
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron ellminadas o
dadas dc baja (se clta aqufrl número, y quc puedan

ser verificables)

N/A

( Petro8lifo dc santa Ma,7\*",
ñ

inador

a lnO

Nombre,

LEM. i-:;:::;:-
irur¡smo

todbre, f
n"wtuf"
r-errr. t"lltÁ o,

olJwta-1

c¡a Mun¡cipal
rgo del

uflsmo
nrález Morán

Nombre y Firma del

lng. M

Mejo
un¡cipalde

ández Alblno

I

I



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO t
COMISIÓN ESTATAL OE MEJORA REGUIATORIA

PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPAI.ES OET ESTADO DE MEXICO

TORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL OE METAS E INOICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/Organismo Descentrallzado (clave y nombrc): Dt+€€€léñ de Turlsmo

Responsable y/o Enlace de McJora Retulatorla de le Dependencia: !E¡hg!§gLlqg!¡!!!ql!!9f!b

Fecha de Elaboraclón: 10/dlclcmbre/2020 Fecha dc Aprobación en el comlté Interno: 10/dlclcmbre/2020

Total de trámites y/o servicios de la Dependencla Mun¡cipal: I Número de trámitrs priorharlos para 2020: !
códlto

Nombrc dGl

lndk¡dor Formu¡e Unld.d dc medld¡
MGta Anu.l Prorr.mld, M!t. Anu¡l

Proc!ro Actu.lAbiolutor % cumpllda %

zrN/ru
R/2020/
02

lnSreso de
mercancla a la

tienda de
artesanías

=120,000/120,000*
100

Artesanfas 120,000 to9 % 1200,00 100% 24 horas

códlto Nombrc d!l
l¡dlcrdor Formula Unldrd dc msdldo Mctr Anual PfoSram.dr Mrt. Añu¡l Procclo .on Me¡on

ZINñU
Rl05120
20

lngfeso de
mercancías a la

tienda de
artesanlas

=120,000/120,000'
100

Artesanfas 120, 000 too% 120,000 too % 24 horas

obrarvaclones; s! lhvó a cabo l¡ pAera suba5ta .rtrsanal (vlrtual), como mrdlda d}{a¡ctly¡¡lipñ cconómlc¡ de los macstros ¡ner¡nor drl munlclplo de zlnacentGpac, tomando

l:smcdidassañ*1!:eeNry ) /Y ) -
Nombre. Fl qu n lo Elaboró

tEM, Má aaf lez Morán

Ca reNo del

tEM. Ma

T¡tular d ¡a Mun¡cipal

ur¡smo
n¿ález Morán

inador unlc¡palde

ndez Albinolng. M¡gu

Mejo
Nombre y Flrma del

I

I

D
I

D



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉX|CO *

COMISÉN ESÍATAL DE MEJORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA ANUAI, DE ME'ORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEP€NDENCIAS MUNICIPATES DEI- ESfADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIATOB]O
Dependencla/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): Direcclón de Turlsmo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depende ncia: Martln Oscar González Morán
Fecha de Elaboración: 10/dlclembre/2020 Fecha de Aprobaclón en elComité lnternoi.l!ldld!.!!.b!g4@
Total, de trám¡tes y/o servlclos de la oependencla Munlclpall l Número de trámltes priorltarlos para 2O2O: 1

RESUMEN DE tA DEPENDENCIA
Total, de trámltes y serviclos propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencla Municlpal

Que fueron cumplldos al 100% (anotar únlcamentc el número)
1

Total, de trámltes y servlclos propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencla Muñ¡clpal

Que no fueron cumplldos el 100%
N/A

(anotar únlcamente el núm€ro)
N/A

Explicar brevemente por qué no se cumplleron al 10O%

N/A

De lás propuestas reallzadas en el PAMMR
relaclonadas con la disminución de t¡empos de
respuésta de la Dependencla Munlclpal

qu€ cantldad d€ horas se logró dlsminulr (se clta a
qul la cantldad de horas)

24 horas

Cuantas cédulas del Remtys ye fueron actualizadas
(sr cita equf el número, y que puedan ser

verlficables) 1

De las propuesta! reallzadas en el PAMMR
relaclonadas con la dlsm¡ñuclón de requliltos de
la Dependencia Municlpal

Que cantldad de requlsltos se lotró dlsmlnulr (se

clta a qul le cantldad dc requisltos)
I

Cuantas cédulas drl Remtys ya fueron actuellzadas
(se clta aqufel número, y que puedan scr

verlflcáblcs) 2

De lás propuestas reallzadas en eIPAMMR
relaclonadas con la ellmlnaclón de trámltes y
servlclos de la oependencla Munic¡pal

Que cantldad de trámites o servlclos fueron
ellmlnados, ya sea por dupllcldad, porque el
trámite o serviclo ya no se ofrece, es obsoleto (se

c¡ta a qul la cantldad de requlsltos)
N/¡

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron ellmlnadas o
dadas de baja (se clt. aqul el número, y que puedan

ser verificables)

N/A
obscrvaclonei: : s! llcvó a calp{a pr¡mera subasta Ert63¡nrl (vlrtual}, aomo mldldeJk rlac9iy¡clón económlcE de lo5 maestros ancianos delmunlclplo d! Zlnacantcprc,
tomando las mrdldfs.qyl¡s frtinentcs. / Y I

cte,
la

¡

rt

Nombre, Fl

TEM

quién lo Elaboró

5mo
n¿ález Morán

Nom
Tltular

LEM. Mart
Di

2ález Morán
Stl1o

e Munlc¡p¡l
del Nombre y Firma del Coordiñador Municipalde

lng. M ández Albino

Re

ts

I

I

I I

I
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS OEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

cfiito Nombre del
lndlcadol

Foamuh Un¡d¿d de médida
Meta AnualProlramada Meta Anual

Procero Actual
Absolutot % cumpllda %

DrvA/01/
19

AT.ITORIZACION DE

PODA, OERRIBE O

TRASPTANTE OE

AREOIES

8s/8s* 100 AUTORIZACION OE

PODA, DERRIBE O

TRASPTANfE DE

ARBOI-ES

8s 100% 700'/. 10 DIAS

Códlgo
Nombre del
lndlcador Formula Unidad de medlda Meta Anual Protramada Meta Anual

=cumplida/absoluta+
100

Observaciones

Nombre, Firma y CaGo Elaboró
Nombre, Firma y Car8o del ¡nad ral Mun¡c¡palde
al

DIRECTORA DE MEDIO AMEIENfE

I

Nombre y Flrma del Co

r1

Dependencia/Organ¡smo Desc€ntralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejor¿ Regulatoria de la Dependencia; L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SATGADO

Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobación en 6l Comlté lnterno: 11 DE DICIEMBRE DE 2011

Totalde trámitas y/o servicios de la Dependénc¡a Munic¡pal: 06 Número de témites prioritarios para 2020: 01

ra

85

Proceso .on Melora



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO I

COMEIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAI- DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencia/Organ is mo Descentralizado (clave y nombre) : DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡al
Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

L.A,E, EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Aprobación en elCom¡té lnterno: 11 DE DICIEMBRE DE 2011
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Mun¡cipal: 06 Número de trám¡tes prior¡tarios para 2020: 01

RESUMEN DE TA DEPENDENCIA

Total, de trám¡tes y servic¡os propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Municipal
(anotar únicamente el número)

I
Total, de trám¡tes v servic¡os propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Munic¡pal

Que fueron cumpl¡dos al 100/"

Que no fueron cumpl¡dos al 100% (anotar únicamente el número)

N/A
Explicar brevemente por qué no se cumpl¡eron al 100%

De las propuestas real¡zades en el PAMMR
relacionadas con la disminución de tiempos de
respuesta de la Dependenc¡a Munkipal

Que cantldad de hor¿s se logró dlsminuir (se cita a
qu¡ la cantidad de hor¿s)

40 HORAS

cuantas cédules del Remtys ya fueron actuallzadas
(se cha aqufel número, y que puedan ser

verificablos) 1
De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la dlsminución de requ¡s¡tos de
la Dependencia Municipal

Que cant¡dad de requisitos se logró d isminuir (se

c¡ta a qui la cantidad de requ¡sitos)

I

cuantas cédulas del R€mtys ya fueron actualizadas
(sé cita aquf el número, y que puedan ser

verificables) 1
De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminación de trámites y

servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de trám¡tes o servicios fueron
el¡mlnedos, ya sée porduplic¡dad, poqu€ el
trámite o servic¡o ya no se ofrece, es obsoleto (se

clta a qui la cantidad de requisitos)

N/A

cuant¿s cédulas d€l Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aquf el número, y que puedan

ser verificables)

N/A

I

Nombre, Firma y Cargo boró
Nombre, F¡rma y Ca¡go del

ipal
Nombre y F¡rma del rdi ral Mun¡c¡paldeG

P

observac¡ones:

I

I



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO t
COMISIÓN ESTATAI DE ME'ORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA ANUAI, DE ME'ORA REGUTATORIA 2O2O

DE I¡S DEPENDENCIAS MUNICIPATES DET ESÍADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REFORTE ANUAT DE MEÍAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUI.ATOR¡O

Dependenc¡a/Organismo Descentrallzado (clave y nombre): DIRCCC|ói¡ DE OBiAS P¡jBUCAS Y DESARROTU, URBANO

Responsable y,/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a: Anq. JosÉ tu§ satAiIAR oRozco

Fecha de Elaborac¡ón: 08 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: (,!, DE DICIEM'RE DE 2020

Totalde trámites y/o servicios de la Oependencla Municipal: 2 Número de trámites pr¡or¡tarios para 2020: 1

C'ádigo
l{ombr! del
indicador

Fofmulá Unldád d. mrd¡da
Mcta Anual Programada Mata Anual

Proc!so Actual
Absolutos % curñplld¡ x

DOPyDU TfNEA TETEFÓNICA =cumplida/absolutarl
00

LfNEA fELEFÓNIcA 1 1 100 PROCESO

códlto
Nombre del
lnd¡cadol

Forñula Mcta Anual Program¡da MÉta Anual Proc{9o con Mrlora

DO PyDU CHAT =cumplidá/absoluta'l
00

CHAT 1 1 100 CUMPLIDO

obs.rvac¡ones: s¡ blen no @ntamos aún con una lfnea tchfónica directa, la D¡rección culnta con uña ext.ns¡ón dondc no§.omun¡can con 106 ciudadanor y se atienden su5

iol¡c¡tudes, dudas y/o p€t¡clones.

Firma y Car8o del
Mun¡c¡palNombre. Firma y C.rgo Elaboró

suaonEcTofi Dt u88Atto,M noPoltraNo
Rr6Ut fo¡la NO DT MEIORA RÉGUTATORIA

URBANO Y

I Municipalde

ING,

inador

AI.BINO

Meror¿
Nombre y tirma del

100

Uridad dr m.dld¡

100



GOBIERNO DEL
ESTADO DE HÉXICO

-

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUIATORIA
PNOGRAMA ANUAI- OE ME'ORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENOENCIA§ MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUI.ATORIO
Dependenc¡a/Organ¡smo Descentralizado {clave y nombre): ARQ. JOSÉ LUlS SAL/MAR OROZCO

Fecha de Elaboraclón: 08 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobación en elCom¡té lnterno: 09 DE DICIEMBnE DE 2020
Total, de trám¡tes y/o servicios de la Dependencia Mun¡c¡pal: 2 Número de trám¡tes pr¡oritarios para 2020: I

RESUMTN DE I.A DEPE'{DE]'¡CIA

Olt¡ao,ó?r ¡)F CF,RAC Pt:'B!¡CAS

Total, de trámites y servic¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la D€pendencia Mun¡cipal

Que fueron cumpl¡dos al 100% I

Total, de trám¡tes y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡cipal

Que no fueron cumplidos al 100% 1

Expllcar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

Si b¡en no contamos aún con una llnea telefónlca directa, la oirecclón cuenta con una exten.¡ón dg¡de nos comunican con los ciudadanos y se atienden sus sollcitudes, y/o
petic¡ones, estamos en erper¡ de una respuesta por pane de la Direcclón de Administr.ción para la lfnea telefónica d¡recta.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relac¡onadas con la d¡sm¡nución de t¡empos de
respuesta de la Dependencia Mun¡c¡pal

que cant¡dad de horas se lo8ró dlsm¡nu¡r (se c¡ta a

qui la cantldad de horas) 250 Ho..s Aprox.
Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

(r)

De les propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminución de requ¡s¡tos de
la Dependenc¡a Mun¡cipal

Que cantidad de requ¡s¡tos se logró disminuir (se

cita a qu¡ la c¿nt¡dad de requisitos) No Apl¡ca
Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

(se cita aquí el número, v que puedan ser
ver¡f ¡cables) t¡o Apllca

De las propuestas real¡zadas en el PAMMR

relac¡onadas con la eliminación de trámites y
serv¡c¡os de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal

Que cantidad de trámites o servicios fueron
elim¡nados, Va sea por duplicidad, porque el
trámite o servic¡o ya no se ofrece, es obsoleto (se

c¡ta a qui la cant¡dad de requlsitos) o Apllca

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron el¡minadas o
dadas de baja (se cita aquf el número, y que puedan

ser verificables) No Apllca

-á?\r
obsErvác¡ones

Nombre, tirIna y cergg lo Elaboró

€roRA iEGUtATO¡tA
§UAONECTOR DE

Nombrev firma del neral Municipalde

NAl{oEz ATSHoll{G.

inador
Regu

rNrEfiño oE MEJoB &ÉcuLAToRra
LO UñIANOY

del
un¡cipal

y oes¡nnollo úRllalto.



GOBIERNO DEL
ESTADO OE MÉXCO

COMlsóN ESTATAT DE MEJORA REGULAÍORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdlrección de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movil¡dad.

Responsable y/o Enlace d. Mejor¿ Retulator¡a de la D€pendencia: Llc. Ricardo SotoZaiza

Fecha de Elabor¿c¡ón: 8 de D¡ciembre de 2020 Fecha de Aprobac¡ón en elComité lntemo:9 de Diciembrr de 2020

Total de trámites y/o servicios de la Dopendencia Municipal: 21 Número dr trámites prior¡tarios para 2020: 3

-

cód¡go
Nombrc del
hrdkadol

Formula
Mcta Aru¡l Progr¡m.d¡ Meta Anual

Paocaso Actual
Absoluto6 % cumpl¡da %

SDUMy
Ml3/20

Exped¡ente =expediente
¡ngresado/exped¡ent
e total'1OO

Expediente 20L 100 201 expedientes

c&¡go No.llbrc dcl
indi.iEdot

Formula UnU.d d. m€dH¡ M.ta Anu¡l ProSram¡da Meta Anual Proceso cor Mrhr¡

SDUMY

M/3120
Expediente tlnico =exped¡ente ún¡co

ingresado/total de
exped¡entes
ún¡cos'100

Expediente único 67 100 67 100 67 expedientes

Observacionesi Es ¡mportante aclara¡ que el exped¡ente único ¡ntegra los trámites de Constancia de Alineamiento y Número Offc¡al, L¡cencia de Uso del Suelo y u.en.la dc
Construc.¡én en .ualqule,a de sus modal¡dedes. Con lo cual se logro disminulr €l número de cop¡.s sol¡citadás al ingresar un solo €xped¡ente en lugar de tres.

UnU¡d dG m.dld!

20L 100
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMEIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXrcO

FORMATO 3 RAMIDR: REFORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependenc¡e/ortanismo Descentralizado (clave y nombre): Subdlrección de Dcsarrollo Urbano, Metropolitano y Mov¡lidad.
Responsable y/o Enlace de Mejor¿ Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ricardo Soto Zarza.
Fecha de Elabor¿c¡ón: 08 de D¡ciembre de 2020 Fecha de Aprobac¡ón en el comité lntemo: 09 de D¡ciembre de 2020
Total, de trámites y/o serv¡c¡os de h Oependencia Municipal: 21 Número dé trám¡tes prioritarios para 2020: 3

RESUMEN OE IA OEPENDE'{CIA

*

Total, de trámites y servicios propuestos en él
PAMMR 2020 de la O€pendenc¡a Munic¡pal

Que fueron cumplidos al 1O07o 1

Total, de trámites y servicios propucstos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡cipal

Que no fueron cumplidos al 10e/d 0

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al 10001

De las propuestas real¡zadas en el PAMMR
relacionadas con la dism¡nuc¡ón de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Qua centldad de hor¿s s€ loSró dismlnu¡r (se cit¡ a
qui la cant¡dad de horas)

No aplica

Cuant¡s c&ulás del Remtys ya fueron actual¡zadas
(se cite aqul el nr¡mero, y que puedan ser

verificables)

No aplica

Oe les propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminuc¡ón de requis¡tos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logró disminu¡r (se

cita a qui la cantidad de requ¡sitosl

Se logro d¡sminu¡r de tres a uno el número de
expedientes ingresados. Por lo que en el año se
d¡sm¡nuyeron de 201a 57 el número de
€xped¡ent€s ¡ngresádos y por consituiente el
número de copias sollcltadas en cada uno de ellos.

cuantas cédulas del Romtys ya fueron actualizadas
(se ctta aqulel núm€ro, y que puedan ser

verificables)
20 c&ulas, las cuales se enviarcn mediante oficio

SDUMyM/392/20 en fecha X6 de Etubre de 2020 a

la coordlnación General Municipalde Meiora
Regulatoria.

ñilt
§t



ts GOBIERNO DEL
ESTADO DE t-lÉXtCO

-
De las propuestas realizadas en el PAMMR
relac¡onadas con la el¡m¡nac¡ón de trámites y
s€rvicios de la Dependencie Munhipal

Cuantas c&ulas del Remtys ya fuemn el¡m¡nadas o
dadas de baja (se cita aquf al número, y que puedan

ser verif¡cabl!s)

No apl¡ca

Que cantidad de trámites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trám¡te o serv¡clo ya no se ofrÉce, es obsoleto (se

cita e qui la cant¡dad de requisltos)

No apl¡ca

Fi¡ma
laNombre, Fi n lo Eláboró

no Movlllded
Urbano, D¡rector de

of osln\s FÚ&rcAs
I 2',1

Munic¡palde

Obs€rvac¡ones:

n¿dot

t: ¿tl)()

Me.¡ora

Nombre y F¡rma del

I

\rJ



GOBIERNO DEL
ESTADO DE T{ÉXICO

COMISIóN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI. DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPE!ÚDENCIAS MUNICIPALES DET ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependenc¡a/or8an¡smo Descentr¿l¡zado (clave y nombre): subdirÉcción de Désarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejord Regulatoria de la Depend€ncia: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zana

Feche de Elabor¿c¡ón: 08 d6 dlciembre de 2020 F€che de Aprobación en el Com¡té lnterno: 09 de d¡ci€mbre de 2020

Tot¡|, de trámites y/o servic¡os de la Dependencia Mun¡cipal: 21 Nr¡mero de trámites prbritarios para 2020: 3

414*too

t

SUBDUMyM

h/2020
Permiso de
cierre de
calle

Perm¡so 4 100 4 3 días hábiles

M€ta AnualProtramada Meta Anual
códiso

Nombre del
¡ndl.ador

trn¡dád de ñed¡daFolmula
Absolutos % Cumpllda %

Proce$ Actual

SUBDUMyM

/ tl2o2o
Permlso de
clerre de
calle

4/4* 1.O0 Permiso 4 100 4 100 5 días hábiles

cód¡to Nombre del
lndl.ador

Formula LJnidad de rned¡da Meta Anual Progremáda Meta Anual Proaeso con Meiora

Observaciones

Nombre y F¡fma delcoordinador General Mun¡cipalde
Nombre, F¡rma y Cargo lo Elaboró

lng. M¡g de¿ Albino
Subdire.tor Director de

q

o

o

N

esá

E g§ARAO!-

Titular

ov¡lidad
Ufbano, Metropolitano V

soto zarza

100

I

II

XtD?>,,\
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¡
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAT DE MEIORA REGUTATORIA
PNOGRAMA ANUAI OE ME'ORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE LAS DEPEII¡DENCIAS MUNICIPALES DET ESIADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependenc¡a/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre): Subdirección de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Meior¿ Rétulatoria de la Oependenc¡a: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zer2a

Fecha de Elabor¿ckin: 08 de diciembre de 2020 techa de Aprobac¡ón en el Comité lnterno: 09 de diciembre de 2020
Total, de trámites y/o servic¡os de la Dep€ndenc¡a Municipal: 21 Número dé trámites prioritarios para 2020: 3

RESUMEf{ DE LA DEPENDEf{CIA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la dism¡nuc¡ón de tiempos de
respuesta de la Dependenc¡a Munic¡pal

De 5 r 3 dlas, la reducción fue d€ 48 hor¿s 1, última actualización 03 de mar¿o de 2020

Total, d6 trámites y serv¡cios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡c¡pal

4 4

Total, do támites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡chal

0

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al 10O26

De las propu6tas rEalizadas en el PAMMR
relac¡onadas con la disminución de requis¡tos de
la Dependencia Mun¡c¡pal

N/A N/A

De las propuest¿s real¡¿adas en el PAMMR
relacionadas con la eliminac¡ón de témites y
servic¡os de la Dependencia Munh¡pal

N/A

z,
.O 

DE

N/A

observaclones: Los dos últimos rubros no aplican, ya que solo se redujo el tiempo de res

Subd¡rectord e
Lic.

o ElaboróNombre, Firma

lidad

rbano, Metropolitano y
Soto Zarza

y Flrma del Coodlnador Gen r¿l Munic¡pal de
Mejora R\Rsula!n{r,/

rnz.urz,"tNxano

yca No
fitular

D¡rector de s Públicas y

la unicipal

0



GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEX|CO

COMISIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL OE MEJORA REGUI¡TORIA 2O2O

DE I.AS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DET ESTADO DE MÉXrcO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAI. DE MEÍAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/O8anismo Descentralizado (clave y nombre): Subdir€cción de Desarollo Urbano, Metropolitano y Mov¡l¡dad

Responsable y/o Enlacs de Mejor¿ Regulatoria de lá Dcpendenc¡a: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zarza

Fecha de Elabonción: 08 de d¡c¡embre ds 2020 Fecha de Aprobac¡ón en el comité lnterno: 09 de diciembre de 2020

Total de trámites y/o servicios de la Dependench Munic¡pal: 21 Núm€ro de trámites prior¡tarios para 2020: 3

Códi8o ombre dellnd¡cador Formula unidad de medida
Meta Anual P¡og.amada Meta Anual

Pro.eso Actual
Absolutos % cumpllda %

SUBOUMyM

/212020

Vo. Bo. PARA LA
UBICACIóN OE
ga5Es,
LANZAOERAS O
stTtos DE TAxts

4l41LOO V¡sto Bueno 4 2 50 dfas hábiles

cód¡go Nonrbre del ind¡cador FoÍrula Un¡dad de med¡da Meta Anual Protramada Meta Anual Proae3o aon Me¡or¿

SUBDUMyM

/2/2020

Vo. Bo. PARA LA
UBICACIóN DE
BASES,
LANZAOERAS O
stfros DE faxrs

4/4* LoO V¡sto Bueno 4 100 2 50 59 dfas hábiles

Observaclonesi Derlvádo de la Pandemla, 5e detuvo los tramites e¡ la Secretarla de Movllldad del Estado de Méxlco, deteniendo el Estudlo Técnico que se sollclta como
requlslto para otor8ar elVlsto Bueno,

Nombre, F¡rma y Cargo de tl¡boró

Subdirector

ién

Movilidád
urbano, Metrcpolitano y

Soto 2ar¡a

2il2iI

Nombre y F¡fma delcoordlnador General Municipald€

ln8. M¡8u de¿ Albino

Mejora latoria

rbano

del

Y OE§ARNOLLO URBA'{O,

ví

l

100 50



I h
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXrcO

COMISIóN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGU1ATORIA ZO2O

DE LAS DEPENDENCIAs MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIáÍORIO
Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): Subdirección de Desarrollo Urbano, Métropolitano y Movllidad
Responsable y/o Enlace d6 M€ior¿ Regulatoria dé la Dependencia: Lic. PL.T. Ricerdo Soto Zana
Fecha de Elabor¿ción: 08 de dic¡embre de 2020 Fecha de Aprobación en elCom¡té lnterno: 09 de d¡ciembre de 2020
Total, de trámites y/o serv¡cios de la Depandencia Munic¡pal: 21 Número de trámites pr¡orítar¡os para 2020: 3

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de trámites y servlcios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Mun¡cipal

) 2

Total, d€ trámites y serv¡cios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Municipal
Derlvado de la Pendem¡a, se detuvo los tramltes en le SecrEtaria de Movil¡dad del Estado de Méxlco, deteniendo el Estudlo Técnho que se sollclta como requ¡slto para otorga. el
V¡sto 8ueno.

De las propuestes real¡zadas €n el PAMMR
r€lacionadas con la disminuc¡ón de tiempos de
respuesta de la Dependenc¡a Munic¡pal

Oe 60 a 59 días, se redujo 24 horas 1, la última actual¡:ac¡ón 03 de mano de 2020

N/A

D€ las propuestas real¡zadas en el PAMMR
relacionadas con la dlsminución de requisitos de
la Dependencia Mun¡cipal

Observaclones:

Los dos últimos rubros no aplican, ya qu6 solo se redu¡o eltiempo de respuesta

De las propuéstas roalizadas en el PAMMR
r€lac¡onadas con la eliminación de trámites y
servicios de la Dependencia Municipal

Nombre, F Elaboró

Subd¡rector De

M lidad
rbano

Zara
, Metropolitano y

pal
Nombre y Firma delCoond¡nador Municipal de

z Alb¡no

Mejora e8u

lng. N,l¡Buel

y ots¡anotro unee¡¡ó.

n

t



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAL DE MEORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES OEt ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE MEÍAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Oescentralizado (clave y nombre) DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Responsabl6 y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a: MTRO. JOSE DE JESÜS DIONISIO MARCIAL

Fecha de Elaboración: fOl72l2O2O Fecha de Aprobación en elCom¡té lnterno: 7Ol12l2O2O

Totalde trámites y/o servic¡os de la Dependencia Municipali ___J_ Número de tÉmites pr¡oritarios para 2020:___-L_

Nom de qu¡éñ lo Elabo

P.EN D

-

cdito Nornbr. del ¡nd¡.ador Formula Un¡dad de medkla
Meta AnualProSr.mada Meta Anual

Proceso Adual
Absolutos cumplida

DEC01/
2020

Carta de aceptac¡ón, s€rvicio
soc¡al, practl.as profesionales,
pract¡casdc e.¡ecuc¡ón o
estadías

22122 * 7OO Carta 22 22 100 2 dÍas

Códiso Nombrc d€lind¡cador Formula l..rnided de medklá Meta Anual Prot.amada Meta Anu.l Proceso con Me¡ora

DECOU

2020

Carta de áceptación, servicio
soc¡al, practicas profesionales,

pract¡cas de ejecuclón o
estadías

22/22. lOO Ca rta )) too% 22 too% 2 días

Observaciones

Munici
del

JESüS toM
NYC

2019

DIRFC

E

RD

Nombre,
rde

CIAL

RA

Nomb.e y f ¡rma del coordinador General Municipal de
M a Regula

GUTATORIA

AL MIJNICIPAT
EZ ATBINOING. MIGUEI.

COORDINA

D€M

Y CULf UNA

ENLACE DE REGULA IA

100

I

ü
C



¡GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXrcO

COMEIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES OET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO
Dependencia/organ ¡s mo Descentralizado (clave y nombre) : DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace d€ Mejorá Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSt DE JESUS DIONISIO MARCIAL
Fecha de Elaboración: &L&lp&- Fecha de Aprobación en e¡ Comité lnterno: !9/lZlZPA.
Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Munhipal: 4 Número de trámites prioritarlos para 2020:____:L_

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
(¡notar ún¡camente el número)

VEINTIDOS

cuantas cédulas del Remtys ya fueron actuallzadas (s€ cita
aqulelnúmero, y que puedan se¡ veriñcables)

UNA

Cuantas cédulas del Remtys ya fuefoñ actuál¡zadas (se c¡ta

aqufelnúmero, y que puedañ ser ver¡ficables)

cuantas 6édulas del Remtys ya fue.on el¡minadas o dadas

de baja (s€ cita aqulelnúmero, y que puedan ser
verificables)

N/A

Total, de trám¡tes V serv¡cios propuestos en el PAMMR
2020 de la Dependeñcia Mun¡cipal

Que fueron cumpl¡dos al 100%

Total, de trám¡tes y servicios propuestos en el PAMMR
2020 de ¡a Dependencia Muñi.ipal

que no fueron cumpl¡dos al 100% (anotar únicameñte el número)
CERO

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizad.s eñ el PAMMR relacionadas
con la d¡sm¡nu.ióñ de t¡empos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas s€ logró dism¡nuir (se c¡ta a qu¡

la cant¡dad de horas)
DOS DIAS

De las propuestas realizadas eñ el PAMMR rel¿cionadas
con le d¡sm¡nución de requisitos de la Dependenc¡a

que cantidad de requis¡tos se lotró d¡sm¡nu¡r (sé cita a
qu¡ la cant¡dád de requ¡sitos)

Mun¡ci

De las prcpuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la el¡m¡nacióñ de trám¡tesy servi.ios de la

Dependencia Municipa¡

Que cant¡dad de trám¡tes o serv¡c¡osfueroñ €lirñinadot
ya sea por duplicidad, porque el trámite o serv¡c¡o ya no
se ofre.e, es obsoleto (se cita a qui la .ant¡dad de
requ¡sitos)

SE OTOBGA RESPUÉSfA EN OO5 OIAS HABIITES, EN I¡ AsIGNACION DE UN ESPACIO/ PANA EIOESARROLIO DI S L, PRACTICAS PROFE5IONALES, PRACTICAS OE EICUCIÓN Yy'O ESTAOIAS, YA OU E ANTT NIOñM ENTT SE

iá Mun
rgo

tslo
NYC

DEJ

DEEULATOR

qure lo ElabNombre, F¡

ENLACE DE MEIORA
P,EN D. SOF

2019

DTRECCtÓ

Tir

M IRO
?00tR E

DE EDUCACIÓN

pal

S

RA

rAt

Nombre,
rde

Nombre y Firma de
M

ING, MIGUT
COORDINA

DE

NERAL MUNICIPAI
EGUTATORIA

eral Muo¡cipaldeoordinador
á Reg

NDEZ ALBINO

I ñ



GOBIERNO DEL

ESTADO OE MÉXICO

COMIS!óN ESTATAL DE MEJORA REGU]ATOR]A
PROGRAMA AI{UAL DE MEJORA REGUIATORIA 2O2O

DE LAs DEPENDENCIAS MUf{ICIPAtES DET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIáTORIO

Dependencia/organismo Descentral¡zado (clave y nombre): DlRECclÓN DE SERVICIOS PtlBtlCOS
Responsable y/o Enlece de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ESMERALDA AGUILAR VAIENTIN
Fecha de Elaboración:09 DE DICIEMBRE DEt 2020 Fecha de Aprobac¡ón en elComité lnterno:09 DE DICIEMBRE DEt 2020

Total de trámltes y/o servicios de la Dependenc¡a Municipal: 01 Número de trámites pr¡oritar¡os para 2O2O: 01

I

0\RÉccrON
\OS

0Es

códlto
Nomb¡¿ dcl
lndlc.dor

Unld.d d. mcdida
Met. Anual Protr.m.da Meta Anurl

Procero ActualAbsolutor % cumplld. %

sP/PYJ/001 MANTENIMIENTO
DE VIALIDADES Y

CAMETLONES DEt
MUNICIPIO DE

ZINACANTEPEC

26 SOLICITUDES

26 ATENDIOOS

x 100
MANTENIMIENTO

26
ESPACIOS

PTIBUCOS

LOtr/.

ATENCIÓN

426
ESPACIOS

PTJBLICOS

too%
13 DíAS

códlso
Nombrc drl
lndlcrdor

Formula Unldad de medlda M.ta Anu.lProtrrm¡da Meta Anusl Procaso con Meloaa

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ObSCTVAC|ONES: SE CUMPLIO At 1OO% YA QUE ET PERSONAL DE ESTA AREA NO OESCANSO A LA CONTINGECIA CUMPI.IENDO SIEMPRE LOS PROÍOCOLOS OE SEGURIOAD SANITARIA
ANTE I.A PANDEMIA.

ENLACE DE MAORA REGUI-ATORIA

-f =r
qu

I

C. ESM€RALDA AGUI VAI-ENTIN

Nombre, F¡rma ¡én lo Eleboróy Cargo
Mun¡cipalde

ING. MI DEZ AtEINO
DIR

4

N

laT¡tular
bre, Fi

Mejora
Nombre y Flrma del

2o1s

c

formula

,1



dr
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXrcO

COMTSIóN ESTATAT DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA AÍ{UAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INOICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencia/Organ¡smo Oescentral¡zado (clave y nombre): DIRECCIÓN DE SERVICIOS PtJBLICOs

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: ESMERALDA AGUILAR VALENTIN

Fecha de Elaboración:09 DE DICIEMBRE DEt 2020 techa de Aprobac¡ón en el Com¡té lnterno:09 DE DICIEMBRE DEL 2020
Total, de trámites y/o serv¡cios de la Dependencia Mun¡cipal: 01 Número de trámites pr¡orltarios para 2020; 01

RESUMEf{ DE I.A DEPENOENCIA

\RED

0Í-
\c)!
io¡lCC ¡s/q"l vsf

Total, de trám¡tes y servlcios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Munic¡pal

Que fueron cumplidos al 100% 01

Total, de trám¡tes y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Municipal

Que no fueron cumplidos al 100% N/A

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

N/A

De las propuestas real¡zadas en el PAMMR

relacionadas con la dism¡nución de t¡empos de
respuesta de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal

Que cant¡dad de horas se logró disminuir (se cita
aquf la cantidad de horas)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas
(se cita aqulel número, y que puedan ser

veriflcables) 0

De las propuestas real¡zades en el PAMMR

relacionadas con la disminución de requ¡s¡tos de

la 0ependenc¡a Mun¡cipal

Que cantidad de requisitos se logró dism¡ñu¡r (se

cita a qu¡ la cantidad de requis¡tos) N/A
Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

(se cita aquí el número, y que puedan ser
verlficables) N/e

De las propuestas reallzadas en el PAMMR

relacionadas con la ellminación de trámites y

serviclos de la Dependenc¡a Municipal

Que cant¡dad de trámites o serviclos fueron
elimlnados, ya sea por dupl¡cldad, porque el
trámite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se

clta a qu¡ la cantldad de requ¡sitos) f{/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aquf el número, y que puedan

ser verif¡cables) N/A

Ob3ervac¡ones
t\

Nombre, Firma y CrrSo de qu¡éñ lo Elaboró

ENLACE DE ME,IORA REGULATORIA

n
C. ESMERALOA AGUILA AtENfIN

¡c¡palde

{- ING. MIGUEL EZ AtElNO

Ge

DI ú os

Nombre, F¡

Titu rdela Mte

Nombre y F¡rma delCoord¡
Mejora

20\§

UB

F



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

-

COMISÚN ESTATAT DE MUORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MUORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE I"AS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

TORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIÁTOR¡O

Códlgo
Nombrc dcl
lndlcldot

Formula
Metq Anual Programada M€ta Anual

Proceso Actual
Absolutos % cumpllda %

DG/001 REUNIONES PARA

FOMENTAR LA

CULTURA POLITICA

60/60 -- 7OO % REUNIONES PARA

FOMENTAR tA
CULTURA POLITICA

60 too% 60 L00% 20 MINUTOS

Códlgo
f{ombr. del
lndlc¿dor

Formula Meta Anual P,otram.d¡ Meta Anual Pfoc$o con Me¡ora

=cumplida/absoluta'
100

Nombre, d
".[u¡é

N

Titular e

a fitarÉo ael
n lo Elaboró nc¡e Mun

Nombre y t¡rma delcoo
Meio

¡nador General Munlc¡pal de
ReSu

Dependenc¡a/Organlsmo Descentralirado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO

Responsable y/o Enlace de Me.iora Regulator¡a de la Dependencia: C, JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA

F€cha de Elaborac¡ón, _!q!Lq!.ElEMgBE2q20- Fecha de Aprobac¡ón en el Com¡té lnterno: 10 DE DICIEMBRE 2020

Total de trám¡tes y/o servic¡os de la Dependenc¡a Munic¡pal: 01 Número de trámites pr¡oritar¡os para 2020: 01

Unldad de medlda

Unldad d€ medlda

Observaciones:



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

-

COMEIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGUI¡TORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE tAs DEPE'{DEI{CIAS MUNICIPA1f,S DEI ESTADO OE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE A]TUAI DE METAS E INO]CADORES DE DESEMPEÑO REGUIÁTORIO
Dependencia/Organ¡smo Descentral¡zado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a: C. IACINTO ENCAMPIRA MONTOYA
Fecha de Elaborac¡ón; 10 DE DICIEMBRE 2020 Fecha de Aprobac¡ón en el Comlté lnterno: 10 DE DICIEMBRE 2O2O

Total, de trám¡tes y/o servic¡os de la Dependencia Mun¡cipa l: 0x
RESUMEN DE TA DEPENDENCIA

Número de trámltes prioritarios para 2020: 01

Total, de trám¡tes y servic¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencla Mun¡cipal

Que fueron cumplidos al 100%
01

Total, de trámites y servicios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal
Que no fueron cumplidos al 100% (anotar únicamente el número)

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas reallzadas en el PAMMR
relaclonadas con la dism¡nución de tlempos de
respuesta de la Dependencia Mun¡c¡pal

NO APLICA

De las propuestas reall¿adas en el PAMMR
relacionadas con la d¡sminuc¡ón de requis¡tos de
la Dependenc¡a Mun¡clpal

NO APLICA

De las propuestas real¡zadas en el PAMMR
relaclonadas con la el¡mlnaclón de trámites y
servicios de la Dependencia Municipal

NO APLICA

Observac¡ones:

\/\
Nombre, Firma y

A-/
lo

F

Titular d
No ylE rgo d€l

M
t¡rma del Coordinador 6eneral Munici

N o

Nombre y pal de
Mej

,tr
GI



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

Nombre del
indicador

Capacitaciones

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGUTATORIA ZO2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES OEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependencia/organ¡smo oescentralizado (clave y nombre): oirecc¡ón de Administrac¡ón

Responsable y/o Enlace de N4ejora Regulatoria de la Dependencia: Víctor Huco González Valadez

Fecha de Elaboracion: 9/t2/2020 fecha de Aprob¿.¡ón en el Com¡té lnterno: 8/12/2020

fotal de trám¡tes y/D lerv¡cios de la Dependencia Munic¡pal: Número de tramites prioritarios para 2020i3 1

código Formula Un¡dad de med¡da
Meta Anual Programada

Absolutos cumpl¡da

DAtO3t2020
Capacilaciones 12 olorgadas x 12

gestionedas / 100 cápacrlacrone§
12
cápac¡tacioñes
gestionadas en

100% 12
Cápacilacio
nes
geslronadas
en 6l año

100%

Código Nom bre del ind¡cador M€la AnualProeramadá

DAIO3t2020
12 olorgadas x 12
gestronadas / 100

c¿pacilacrones 12
capacitiaciones
gostionadás en
el año

100%
cápaotiac¡o
nes
geslionadas
en elaño

100% Se cumplió la meta de
real¡zar las doce
cápacitiaciones al año

Meta Anual
Proceso Adual

Se cumpl!ó la metá de
realizar las doce
capacitaciones al año

2()21
DtRIcct0tt

DE

Observaciones:Se aBilizo la gestión de capacitaciones con instituciones gubernamentales y educativas para impartir 12 capacitaciones en lugar de 8 anuale5

oy,r{, ro tr.uor.o
[O GARCIAC,MA

Nombre,
rdi

epende
EZ

N

No
Titula r

c.P. vl

dor General Municipal de
atoria

Nombre y Firma del
M

At) 11,1Irr'iS leAc
t0 tt

a

I

I



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAI"'IA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

Responsable y/o Enlace de IVlejora Regulatoria de la Dependenc¡al
techa de E¡aborac¡ó 917212O2O

Víctor Hugo Gonzales valadez
Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 8/L2/2020

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

RE5UMEN DE LA PEND

Número de trámites prioritarios para 2020: 3

Total, de trámites y serviciñs propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡c¡pal

Total, de trám¡tes y serv¡c¡os propuestos en el Que no fueron cumpl¡dos al 100%
PAMMR 2O2O de la D,r,renclencia Mrrnicipal 

I

Expl¡car brevemente por qué no se cumplieron al L00%

N/A

N/A

(anotar únicamente el número)
1

(anotar únicamente ei número)
N/A

Que fueron cumpiidos al 1009'o

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relacionadas con la disminución de tiempos de

re5 uestade la De ndencia Munici al 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminución de requ¡s¡tos de
la De endenc¡a Municipal 0

Que cantidad de horas se logródisminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)

N/A

Cuantas cédul"s del Remtys ya fueron actual¡zadas
(se cita aquíel número, y que puedan ser

ver¡ficables) 3

Que cant¡dad de requ¡s¡tos se logró d¡sm¡nu¡r (se

c¡ta a qui la cant¡dad de requisitos)
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aquí el número, y que puedan ser

verificables) N/A
De las propuestas real¡zadas en el PAMMR
relacionadas con la el¡m¡nac¡ón de trám¡tes y

serviciosde la Dependencia Mun¡c¡pal

Que cantidad de trámites o servicios fueron
el¡m¡nados, ya sea por duplic¡dad, porque el
trámite o serv¡cio ya no se ofrece, es obsoleto (se

cita a qu¡ la cant¡dad de requ¡s¡tos) N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron elim¡nadas o

dadas de baja (se cita aquí el número, y que puedan

ser ver¡ficables) N/A

\1 t)0 t- ¿.

trámite y servicio

de qu

C,MARYC

Nombre, Fi lo Elaboró

RCIA

neral Municipal de

IN

lfl

U

Nombre y t¡rma del Coo dinador

B¡

nt¡I

nd
c der80

n

Nom
MejorTitular

C,P. Vf LADEZ

f)lllL0fil0rl f)t /
' . 

^t)f¡ 
lllslllAll(lll ... 

'

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Dirección de adm¡n¡strac¡on

I
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-
COMISIóN ESTATAI- DE MUORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI, DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUI¡TORIO

rno: L1 DE DICIEM BRE DE 2O2O

Dependenc¡a/Organismo Desceñtralizado (clave y nombre): OIRECCIÓN DE PROGRAMAS SOCIAIES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: Í{ANCY lRlOlAN ALVAnEZ ALVAREZ

Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnte

Total de trámites y/o servic¡os de la Dependencia Mun¡c¡pal: ¿ Número de trám¡tes prior¡tar¡os para 2O2O: 1

códlgo
Nombre del
¡ndicador

Forr¡iula Un¡dad de medida
Meta Anual Programada Meta Anual

Proaeso Adual
Absolutos % Cumpl¡da %

DPS Manual :cumplida/absoluta *

100

3 etapas/4*100

Manual 1 t00 % 1 75% Revis¡ón final para
publlcac¡ón en Gac4ta

Municipal

cód¡go
Nombre dél
¡ndicador

Formula Uñ¡d.d de med¡de Meta Añual ProSramada MÉta Anual Proceso con Mejora

DPS Manual =cumplida/absoluta +

100
l etapa/4i100

Manual 1 LOO % 1 25o/o Documento normativo
integrado que se envió
á la corñisión de
Reglamentac¡ón

Mun¡cipal

Oblarvqciono¡: Lo lnlegrqc¡ón del Monuol de Orgonizoclón s9 cons¡deró en cuqlro etqpqs: l.- lntegroción por porlg de lq Dirección de Progromos Sociqles
2.- Revis¡ón por los Dependencios de lo UIPPE, Coordinqalón Munlcipql de Mejorq Regulolodq y Coordinoción Juídico 3,- Revisión por lo Comis¡ón da Reglomentoción
Municlpol, 4.- Publicqción en Gocelg Municipol

Nombre, tirma y Ca.go de qu¡én lo Elaboró

TENCIA PETEZ ROJAS"ffik

Nombre, Firma y d Titular de la Dependencia
M pal

IDIAN AI-VAREZ ATVAREZ

eralMunicipalde

ANDEZ ALBINO

a

ING. MIG

Mejo
Nomb.e y Firma del

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXrcO

I

I



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

-

-, ¡

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

OE TAS OEPENDENCIAS MUNICIPATES DET ESTADO DE MEXICO

FORMAIO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependenc¡a/Or8an¡smo Oescentral¡zado (clave y nombre): DIRECCIÓN DE PBOGRAMAS SOCIALES

Responsable y/o Enlace de Me.iora Regulator¡a de la Dependenc¡a: NA CY lRlDlAN AI"VAREZ ALVAREZ

Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnterno:11DE DICIEMBRE DE 2020
Total de trámites y/o serv¡cios de la Dependencia Munic¡pal: 2 Número de trámites prioritarios para 2O2O: t

RESUMEN OE TA DCPENDENCIA

Total de trám¡tes y 5erv¡c¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Munic¡pal

Que fueron cumpl¡dos al 100% (anotar ún¡camente el número)
NO APLICA

Total, de trámites y servicios propuestos en él
PAMMR 20¿0 de la Dependencia Munic¡pal

Que no fueron cumplidos al 100% (anotar únicamente el número)
NO APICA

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

LA PROPUESfA DEL AREA DEt PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUI"ATORIA ES UNA REGULACIÓN NORMATIVA INfERNA

0e las propuestás realizadas en el PAMMR
relacionadas con la dism¡nuc¡ón de tiempos de
respuesta de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal

Que cantidad de horas se logró disminu¡r (se c¡ta

aquí la cantidad de horas)
NO APLICA

Cuañtas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas
(se c¡ta aquf el número, y que puedan ser

verificables NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relac¡onadas con la disminuc¡ón de requisitos de
la 0ependencia Mun¡cipal

Que cantidad de requisitos se logró d¡sminuir (se

cita aquí la cantidad de requis¡tos)

NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas
(se cita aquíel número, y que puedan ser

verificables NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la el¡minación de trámites y

servic¡os de la Dependencia Municipal

Que cañt¡dad de trámites o servicios fueron
el¡m¡nados, ya sea por duplicidad, porque el
trámite o serv¡c¡o ya no se ofrece, es obsoleto (se

c¡ta aquíla cantidad de requ¡sitos)

NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron elim¡nadas o
dadas de baja (se c¡ta aquíel número, y que puedan

ser ver¡ficables)
NO APLICA

y modernizar los trámites serv¡cios, así como dism¡nución de uisitos.

Nombre, F¡rma y Cargo de quién lo Elaboró

LerriÁptirz no:ni
süe

N ATVAREZ ATVAREZNAN

Nombre,
Titular de la

c¿rgo del
ncia Mun¡c¡pal

ING, MIGU D€Z ATSINO

dor eta I Munic¡palde
Mejor¿

Nombre y tirma del

I

I

I



GOBIERNO DIL
ESTADO DE HÉXrcO *

COME¡óN ESTATAT DE MEJORA REGUIAÍORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGU]ATORIA 2O2O

OE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUI¡TORIO

Dependencia/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre): DlRECclÓN DE PROGRAMAS SOCIALES/ SUBDIRECOóN OE GESIIóN SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora ReBulator¡a de la Dependenci¿: NANCY lRlDlAN AwAREZ AwAnEZ/JOSE tUlS FTORES DE tA LUZ

Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobac¡ón en elCom¡té lnterno: 11 DE DICIEMBRE 0E 2020

fotalde trámites y/o serv¡c¡os de la Depeñdenc¡a Mun¡cipal: I Número de trámites pr¡or¡tar¡os para 2O2O: L

Ob¡.rvqclonc¡: [o lnlegrqción del Podrón d6 boneflclorios s6 reolizó con ba.e en los enlregos de qpoyo subs¡d¡qdo duronte el ejerc¡cio fiscol 2020

ombre del
lndlcador

Formulá Un¡dad de medlda
Mete Anual ProSramada Meta Anual

Proceso Aatual
Absolut05 ,6 Cumpl¡da x

SDGS Padrón =cumpl¡da/absoluta*
100
4 etapas/4*100

Padrón 1 lOO o/o L too % ¡ntegrac¡ón de padrón

único de beneficiarios

códito
Nombre del
lndicador

Ionnulá Un¡dad d€ med¡da Meta Anual Protram¡da Meta Anual Proceso con Me¡ora

SDGS Padrón =cumplida/absoluta 
+

100

4 etapas/4* 100

Padrón 1 LOO % L L000/, tl¡m¡nac¡ón de estudio
socioeconóm¡co

Nombre, Firma ab

DE LA

Nombre, tirma y el Titul¿r de la Dependenc¡a

ID¡AN ATVAREZ AI.VAREZNAÑ

inad ral Municlpalde

DEZ ALEINOING. MIGUE

Mejora
Nombre y F¡rma del

cóarso 
I

I

I



GOBIERNO DEL

ESTADO OE MÉXICO

COMISÚN ESTATAT DE MUORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME'ORA REGULATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCIÓN D€ PROGRAMAS SOCIALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Oependenc¡a: NANCY lRlOlAN AIVAREZ ALVAnE¿

Fecha de Elaboración: 11 DE DICIEMBRE DE 2O20 Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

fotal de trámites y/o serv¡cios de la Dependencia Mun¡cipal: I Número de trámites prior¡tarios para 2O2Oi t

RESUMEN O€ I.A DTPENDENCIA

(anotar ún¡camente el número)
1

Que fueron cumpl¡dos al 100%Totalde trámites y serv¡c¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la oependenc¡a Mun¡cipal
Total, de trám¡tes y servic¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la 0ependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100% (anotar ún¡camente el número)

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relac¡onadas con la d¡sminuc¡ón de t¡empos de
respuesta de la Dependenc¡a Munic¡pal

Que cant¡dad de horas se logró dism¡nu¡r (se cita
aquí la cantidad de horas)

NO APLICA

Que cant¡dad de requis¡tos se logró d¡sm¡nuir (se

cita aguí la cantidad de requ¡sitos)
NO APTICA

cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se c¡ta aqul el número, y que puedan ser

cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se c¡ta aquí el número, y que puedan ser

verificables) NO APLICA

verificables NO APLICA

De las propuestas real¡zadas en eIPAMMR
relac¡onadas con la d¡sminuc¡ón de requ¡sitos de
lá Dependencia Munic¡pal

Que cant¡dad de trám¡tes o serv¡c¡os fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trám¡te o serv¡c¡o ya no se ofrece, es obsol€to (se

c¡ta aqul la cantidad de requ¡s¡tos)
NO APLICA

Obseryaciones

nador I Mun¡cipalde
Nombre, F Elaboró

IRIDIAN AIVAREZ AI"VAREZ ING. MIGU NDEZ ALBINO

N

fitular ade

o
DJOS

Mejora
Nombre y Firma delCoo

LUZ

De las propuestas realizadas en el PAMMR

relac¡onadas con la elim¡nación de támites y

servic¡os de la Dependencia Mun¡c¡pal

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se c¡ta aquí el número, y que puedan

ser ver¡ficables)
NO APLICA

irma y cargo del
pendencia Municipal

I

I

I

I

I

I

II

I

I



GOBIERNO DFL
ESÍADO DE MÉxlCO

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2OZO

DE tAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE OESEMPEÑO REGULATORIO

Dependenc¡a/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre) :Coordinación Juríd¡ca lvlun¡c¡pal de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependenc¡a L¡c. losé Luis Ballesteros Martínez

Fecha de Elaboración: qg_d.Cjj.gj!.trble_ds2Qzq

Total de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal: 9

Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno: 10 de dic¡embre de 2020

Número de trámites prior¡tar¡os para 2020:,1

Unidad de
meCi4a

Fotrñula

651/651

Forñula

l!leta Anual
Ab.rclutos

nleta Anual ProEramada

t0011

M"tr Anual

Mlta Anual

Proceso Actual

Proceso con Meiora

%

ród¡go

crM/01/¡020

Nombre Cel ¡ndicador
Un¡dad de

medida
P.o..dlmienlo pará la c¡llficac¡ón de
hfraccioner al B¿ndo Muñkipal de

Cum a %

651/651

Obt€rva.¡oñ.1: o se .omplló .on l¡ ñ€ra
coñlr¡t..¡ór d.l ñéd¡.o let¡rt¡ rolic¡t.do, ee rol¡cll
,rimér n¡vel, sin em ba.ao se conl¡nüan @n las 3e

o
¿|N/OA/¡443/2020, el ok.clor dc Admlñ¡3tr¡(ión ¡nfo.mo qú. ño r .u.ni. .on l. rúti.l€..¡¡ !..iopu.rtal per. re.llr¿r le

uñ ñédico,ln eñbarto ñ€dláñte of¡(io SMo¿/PRE/196/20201¿ pr.s¡d€nta hoñolt¡.. lnlormo qo. 3olo cuenta .oñ méd¡.o3 d.
eñtañlo elpre3upuerto

ular de la D
Nombre, t¡rm

1$

COORD
JUR

2021

ACION
DICA

I"UPE

rgo de lo

r-cDA.

Nombre

t-ul5 ROS MARTfNEZ

del Municip¿l de

ING. M ANDEz Ar-BrNo

rdinador Gener
a RegulaMe

Nombre y Firma del

| .ru/xll2o2o

L

! P.ocodm'ento r,era l.
I

I

)



GOBIERNO DEL
ESTADO DE HÉX|CO

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): Coordinac¡ón Juríd¡ca Municioal de Z¡nacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora ReSulator¡a de la Dependenc¡a: Iic. José Luis Ballesteros Martínez

Fecha de Elaborac¡ón: 08 de diciembre de 2020 Fecha de Ap robac¡ón en el Comité lnterno: 10 de d¡ciembre de 2020

Total, de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡cipal: 9 Número de trám¡tes prior¡tarios para 2020: 1

RESUMEN OE I.A OEPENDENCIA

fro
20

tal, Ce trámites y jerv¡cios propuestos en el PAMMF

l0 Ja la D. eñdenc¡d Municipal
Qúe fueron cumplidos al 100%

I rotal.,ietrámrt.: y servicios propuestos en el PAMMR que no fueron cumplidos al 100%

2lLL ! 'e la Dependen(ia Munic¡pal

Se cJmp¡ió con la meta prog.amada aun cuañdo no se obtuvo la autor¡2ac¡ón para el médico legrsta, sin embargo se aplicaron otros med¡os pa.a reducir los tiempos de espera,

romo lo es el llenado de la Cédula de lnformación.
Dc l.s propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas Que cantidad de horas se logródisminuir
con ra di,m¡nución de tiempos de respuestade la

Dependencia Munici 54.75

De las propuestas reali2adas en el PAMMR relacionadas

con la disminuc¡ón de requ¡sitos de la Dependencia

Muri¡c¡pal

1

Cuantas cédulas del Remtys ya fue.on actual¡zadas

1

cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas

N/A

con la eliminacaón de trámites y serv¡ciosde la

Dependencia Municipal
porque eltrámite o rervic¡o ya no

g{

De la5 propuestas real¡¿adas en el PAMMR relac¡onadas Que cantidad de trámites o serv¡c¡os fueron el¡m¡nados,
ea por duplicidad,

es obsoleto

cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas
de baja

En virtud de que no se contó con la autor¡zaci leg¡sta, se eficiente el llenado de Ia Cédula de lnformación para reducir el tiempo de espera y cumplirnel mra coñta
con la meta amada.

cargo del
Nombre, Fi de quién

PEI.CDA. MARIA

EI

20 19

J
TEROS MARTINEZ

202T¡tul rdela

RID tccoo

ombre, F¡

N
OINA

un¡c¡palde

ING. MI Z ATB¡NO

u

inador
Mejora

Nombrey Firma del Co

i(

Que cant¡dad de requisitos se lo8ró disminuir



GOBIERNO DEL

ESTADO DE T{ÉXCO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):Coordinación de Comun¡cación Soc¡al

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡ar Daniel Almazán Mora

Fecha de Elaboración: 09lDlCl2O2O Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 10/DlC/2020

fotal de trám¡tes y/o servicios de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal: q3 Número de trámites prior¡tarios para 2020: 01

I
COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

DE LAs DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Cód¡go
Nombre del
¡ñdicador

Formula Unidad de med¡da
Meta AnualProgramada Meta Anual

Proceso /qctual
Absolutos Cumpl¡da

ccs/DI01 D¡seño de ¡magen

institucioñal
=cumplada/absolút¿' 100 Sastema informát¡co de

solicitudes de diseño
1 t|11 1 100% Fue creado el s¡siema

inforrnático de solicitudeg
de diseño.

cód¡go
Nombre del
¡ndicador

Formula Un¡dad de med¡da Meta Anual Programada Meta Añual Proceso con Meiora

ccs/Dlr01 Diseño de imagen
institucional

=cumplida/ebsoluta*1oo Sistem¡ iñformático de
solicitudes de diseño

1 loor, I 100% se cueñta con un sistema
informático que permitlrá
simplificar el trámite de
solic¡tudes pare e¡

desarrollo de d¡seños.

Observaciones

i

col¡u N

lé,-/

Nombre. tirma y Cargo de Elaboró

ENLACE DE M LGU

EZ MORALES
OE COMUNICACI DTNADoR DE coMUNrcAcróñ socrAt

Titular de la Depe nc

Nombre, F¡rma y Cargo del
uñicipal

DANIEI- MORA

Nombre y F¡rma del coordinador General Munic¡pal de

NICIPAL DE MEJORA REGUTATORIA

ora

COORDINADOR 6ENTRAL M
DEZ ATBINOING. MI

SO

2q21

<

Ut Zt

(



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO I
COMI$ÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Total, de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Munic¡pal: q3 Número de trám¡tes pr¡or¡tar¡os para 2020: 01

RESUMEN DE tA DEPENDENCIA
Total, de trámites y servicios propuestos en el PAMMR 2020 de
lá Depeñdencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100% 1

Total, de trám¡tes y5ervicios propue§tos en eIPAMMR 2020 de
la Dependenciá Municipal

Que no fueron cumplidos al 100% 0

Expliaa r brevemente por qué no se cumplieron al 100%

través de este sistema se logre s¡mpl¡licar el trám¡te de sol¡citudes para el desarrollo de diseños sol¡citados por las un¡dades admin¡sirat¡vas.

201'\

\o' it uc ¡'c\ÓN

De las popuestas real¡zadar en el PAMMR relac¡onadas con la
disminuc¡ón de tiempos de respuestade la Depeñdenc¡a
Mun¡cipal

Oue cant¡dad de horas se loSródisminu¡r (se cita a qui l¿
cantidad de horas) No aplica

cuantas cédulas del Remtys ya fueron actuálizadás
No apllct

De las propuestas real¡radas en el PAMMR relácionadas con la

dism¡nución de requis¡tos de la Dependencia Mun¡cipal
Que cantidad de requisitos sé lo8ró disminuir {se cita a qui la

cantidad de requisitos) No apllcá
C!antas cédulas dél Remtys ya fueroñ áctualizadas No apllca

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas con 1a

e lminación de trámites y serviciosde la Dependen€ia
Mun¡cipal

Que cantidad de trámites o servicios fueron eliminádos, ya sea
por duplicidad, porque el trárñite o servicio ya no se ofrece, es

obsoleto (se cita a qui la cantidad de requisitos)No apllca

Cuantes cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas de bája

No apll.a

Nombre, F¡rma y Cargo de

L NLACE D[ M

t

¡én lo

c'REGULATORIA DE COMUNICAC

sANcHEz MoRArEs

aboró

INADoR DE coMUN cACtóN soc aL

nc Muñicipal

OANIEL ALMazAN MoRA

Nombre, tirma y Cargo del
Titular de la

Nombre y Firma del Coordinador General Munic¡pal de
Mejora Regulatoria

ING. MIGU
COORDINADOR GENER lCIPAL DE ME]ORA REGULATORIA

NDEZ ALBINO

Eo0 \A

@

Dependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): Coordinación de Comun¡cación Soc¡al

Responsable y/o Enlace de Meiora Regulator¡a de la Dependencia: Dan¡elAlmazán Mora
Fecha de Elaboració n:99./.D!/M Fecha de Aprobación en el Com¡té lnterno:.19/P]q2p2q

J. zQZl.

l



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXCO

Re5ponsable y/o Enlace de Me¡or¿ Retuletoria de la Dep€ndcncia: oFÉUA soF[A DIAZ CRUZ

Fecha de Elabor¿ción: 09 DE DICIEMBBE OEL 2020 Fecha dc Aprobación en elComité Int¿mo: 10 DE DICIEMBRE DE 2020

Totald€ trám¡t€s y/o servlcios dG la Dopéndencia Municlpal: 6 Número de trámites prioritarlos para 2020: 1

cv/001
Constancla de
Verificación por
Revalidaclón

=cumplida/absoluta'
100

Constanciá 1,033 100 1,033 100

Presentaclón de
c¡nco requisltos

M¿ta Anual Protramada Met¡ Anual
códiso

Nombre del
ind¡c¿dor

Formula Unldad de medlda
Abtoluto§ % Cumpllda

Pro.€ro Actual

cvl001
Constancia de
Verifkaclón por
nevalidación

=cumplida/absoluta*
100

Constanc¡a 1,033 100 1,033 100
Disminuc¡ón de
dos requisltos

Cód¡to
t'lombre dcl
¡nd¡cador

Formu¡a Untded d€ med¡da Meta Anual ,rotaamada Meta Anual Paoc6o coñ Merora

Obs€fvacionesi
So lollcitab¿n ¡iete requlsltos y con la acción de meiore solo sc requieren de círrco requlsltos

Nombre, Flrma y CaBo de quién lo Elaboró

P.t.G. t-uts RTO CORONA HER

D

DEz

2021

BOI¡B

del
I

\

DT

OF

Nombre,
f¡tu¡ar de la

COORDfNADOR

Nomb.e y Firma

RE ULAIORIA

IÑG, MIG

COORDINADOR

RNANDEZ ALBINO

MUNICIPAL DE MEIORA

COMISIÓN ESTATAT DE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE ME'ORA REGUTAIORIA 2O2O

DE LAS DEPEf{DENCIAS MUNI€IPAIES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICAOORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dopeñd€ncia/ortan¡smo Desc€ntral¡zado (clave y nombrc): coORDlNAclÓN MUNICIPAL DE PRoTECCIÓN clvlt Y BoMBERos

-t

I

l

\

ruz



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMISIóN ESTATAI OE ME'ORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPEl{DENCIAS MUNICIPATES DEL ESIADO OE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
D€pendencia/Or8an¡smo Descentrallrado (clave y nombre)r COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

R.sponsable y/o Enlace de M€.ior¿ Regulatoria d€ la Dependenc¡a: OFELIA SOF[A DIAZ CRUZ

Fecha de Elaboración: 09 DE DICIEMBRE DEt 2020 F¿cha de Aprobacftrn en el Comité lntemo: 10 DE DICIEMBRE DE 2O2O

Total, de trámites y/o serv¡cios de la Dep€ndenc¡a Municipal: 6

RESUMEN DE TA DEPENDENCIA

Nom y Firma

ING. MIG NANOE¿ AI.BINO

L MUNICIPAL DE ME]ORA

Nombre, Flrma y car8o de qu lo tlaboró

P N

Total, de trámites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 ds la D¿psndencia Munic¡pal

Que fueron cumplidos al 100% -L

fotal, de trámites y seru¡cios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependeñcla Municipal

Que no fueron cumplidos el 10096

Explicar brevementc por qué no s€ cumplieron al 100% N/A

De las propuÉstas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la dlsminuc¡óh de tiempos de
r€spuesta de la Dapendéncia Muñhipal

Que cant¡dad de horas s6 logró disminuir
N/A

N/A

D¿ l¡s propuostss real¡zades €n el PAMMR
relacionadas con la dismlnuc¡ón de r6qu¡sitos d6
la Dependencla Mun¡cipal

Que cantidad de r€qulsitos sé lotró disminuir
2

1

De las pmpuostas real¡zadas cn sl PAMMR
relacionadas con la eliminación de trámites y
sárvic¡os de la Dependéncia Mun¡c¡p¡l

Que cantlded d€ trámit6s o serv¡clos fueron
ellminados, yr ser por duplicidad, poque el

trámite o s€N¡cb ya no sa ofrecB, es obsoleto
N/A

N/A

Obseflaciones:

c

icipal

o

c
R

Nombre, Firma y

fltular de la Depen

ot
COORDINADOR

EOMBEROS

PAL D r'lI
P.L.G. TUIS ALBER CORONA HER NDEZ

COORDINADOR
EGULATORIA

Número de trámites prioritar¡os para 2020: _____-L-

I

/1
I

I
I

I



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

oependencia/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre): S¡stema Mun¡cipal para el Desarrollo lnteBral de la Familia de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Melora ReBulatoria de la Dependencia: L¡c. Vlctor Manuel Arzate Olascoaga

Fecha de Elaboración: L01171202o Fecha de Aprobación en el Comité lnterno:7r1fi12o20

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45 Número de trámites prioritar¡os para 2020: 1

códi8o
ombre del
lndlcador

Formula Unldad d€ medida
Meta Anual Programada Meta Anual

Proceio Actual
Absolutos Cumpllda %

01

Estudios
Socioeconómicos

600/600
Estudlos Soc¡oecoñóm¡cos
pro8ramados / Estud¡os

Socioeconóm lcos ,ea li¡ados

'1@

476 700% 476 tooyo 15 minutos

C&igo
Nombre del
lnd¡cador

Forñule Un¡dad de med¡da Meta Anual ProSramada Proceso con Merora

01

Estudios
Socioeconómicos

wlffi
Estudlor Socloeconórñ¡cos

Prograñados / Estud¡os

Socloecoñómicos reallzados

'r'100

Estud¡o
Socioeconóm¡co 476 Lú% 476 L@o/o 15 m¡nutos

Observac¡ones: Derivado de las mejores ¡mplementadas y el camb¡o en elformato del e
mlnutos logrando una meJora eo elavance de metas del 100%.

Itudlo socloeconómlco largo al corto se logró reduc¡r el t¡empo de respuesta de 30 a 15

\r'^t -z
¡óI Ela

ots

Nombre, F¡rma y

fRANSPARENCIA

Lrc. I
TITULAS OT

NombreyFirmadi,l;W lMunicipalde
Mun¡ci

PAL Ort 0t

Fir

I

No

*.ry¡'6"^.^"
Titular de

r"tc. vrCToR
DIRtCf OR GEt,IERAI. DEI S

COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA AT'IUAL DE MEJORA REGUI¡TORIA 2O2O

DE I.AS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Estud¡o
Soc¡oeconóm¡co

Meta Anual

-'í-L----



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO I
COMEIóN ESTATAL DE MEJORA REGUIATOR¡A

PROGRAMA ANUAT DE MEIORA REGUIAÍORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE MEÍAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIATORIO
Oependencia/Organ¡smo Descentralizado (clave y nombre):SISTEMA MUNICIPAL DIF DE ZINACANTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator¡a de la Dependencia: LlC. VICTOR MANUEL ARZATE OTASCOAGA
Fecha de Elaboración:7'/Ll|z0zo Fecha de Aprobación en el Comité lnte,no: LL/L112020
Total, de trámites y/o servlcios de la Dependencia Municipal: 45 Número de trámites pr¡or¡tarios para 2O2O: 1

RESUMEf{ OE I,A DEPENDENCIA

Totá1, de trám¡tes y serv¡clos propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Munic¡pal Que fueron cumplidos al 100% 1

Total, de trámites y serv¡clos propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Municipal Que no fueron cumplidos al 100%

NO APLICA

Oe las propuestas real¡zadas en el PAMMR relac¡onadas

con la disminuc¡ón de t¡empos de respuesta de la
Dependencla Municipal

Que cantidad de horas se logró disminu¡r
120 horas

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas
1

De las propuestas reall¿adas en el PAMMR
relaclonadas con la disminuclón de requls¡tos de la

Dependencla Municipal

Que cant¡dad de requ¡sitos se logró d¡sminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas
N/A

De las propuestas real¡¡adas en el PAMMR relacionada5

con la ellmin¿clón de trámites y servlclos de la

Dependencia Mun¡c¡p¿l

Que cantldad de trámltes o serv¡c¡os fueron
eliminados, ya sea por dupl¡c¡dad, porque el

trámite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja

N/A

Observac¡ones: NO APLI

'@:v"
Lri siüfiúrlttF.áfEots

TITULAN OE LA UfD¡I¡'bT TRANSPARTNCIA

Nombre, Firm
tirma rdina

cipal

DIF DE NIEPEC

TT

a

un¡cipa lde

NANDfz AI.BINo

Mej
Nombre y Firma del

Lrc. vtcloR
DI¡TCTOR G€NERAL

Nom
litular de

ü



GOBIERNO OEL
ESTADO DE MÉXICO

COMI§IÓN ESTATAL DE MEORA REGUI.ATORIA
PNOGRAMA ANUAT OE ME'ORA REGUTATORIA 2O2O

DE TA5 DEPENDENCIAS MUNICIPAI.ES DET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAI. OE META§ E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIATORIO

Dcpendencta/oGankmo oescentralt¡do (ctave y nombre): oRGANtsMo púBuco DEscENTRAuzaDo PARA tA pRESTActót{ DE t o5 sEnvtctos DE AGUA
POÍABLE, AI.CAITfARII.LADO Y SANEAMIETl¡fO DEI. MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

Respont¡ble y/o En¡ac€ do Mejora Regul¡tor¡a de la Depandoncia: Lgt{.lg.ll8llL.lqlff¡EElgültB I
Í.cha de El¿boráclón: lÍ1?f39!g t€cha do Aprob¡ción en étComité tnterno: ll/llZ¿g¿q

Tot¡l de trámit€s y/o ¡ervlclos de la Oopéñdonc¡a Muolclpal: g Númaro do trám¡ter prlo¡ltarlos parr 2020i e

Mct¡ Anu¡l

8013

Mct¡ anu¿l

100 100 59%

Nombre, [¡r_ C¡ Nohbre y tirm¡ dcl Coordi¡¡dor Glncr¡ I nic¡p¡lde

0)

C
(§
oa
Eo
O
c.*
3
E
0)

c
ñ()a

sutidircctora

lo Elahoró
OT

fllul¡¡ d{]

c ncy Con fi
c10r G ¡l PAS

Rcg!¡

N lñ9. Mh H

Coordln¡dor 6ral. r¡ Re0(l¡torl¿¡§OPDAPAS

,,

G'

SUEDIRECCIÓN DE

ADMINISIRACIÓN
Y fINANZA

Nombre dcllnd¡c¡dor For ulo Un¡d¡¡¡ de lncdlda
%

=80/1¡100 SISTEMAOPADPAS/01

SISTEMA DE

DIGITALIZACIóN DE

ARCHIVO

Cunr l¡dJ

100

codlro No,nbrc del ind¡.¿dor fonn ul¿ Un¡d¡d de mcdid¡ MctoAnu¡l ProSf¡rnod¡

100

oPoAPAS/02

COBRO POR

SUMINISTRO DE

AGUA Y DRENNE Y

CONDUCCIÓN

=s9l1'100 SISTEMA 1

cano
C. ArtllO

I

codiEo

1

obsorv¿clon€3r Lo! cistomás re v¡Éron dct€nldoe .n s! producEión por leñ¿r dc p¡ndem¡¡ 
i

! -. --



I tGOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

COMI$ÓN ESTATAI DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAT DE ME'ORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE tAS DEPENDENCIAS MUI{ICIPATES DET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORIE ANUAT OE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dependencia/Organ¡smo oescéntralizado (clave y nombrc): INSTITUTO MUNICIPAI DE CULTURA FlSlCA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Retulatoria de la 0ependencia: tlc. SIwIA XARIr{A MOÍVÍES OE OCA ACEVEDO

Fecha de Elaboración: 0ld/t2l2ú2O Fecha de Aprobac¡ón en el Comité lnte¡no:10h212020

Total de trám¡tes y/o sérvicios de la Dependencla M unicipal: 2 Número de trám¡tes pr¡oritarios p ara 2O2o:2

Códlgo
Nombre del
lndlcrdor

Formula Unidad de medlda
Meta Anual Programada Meta Anual

Proceso Actual
Absolutos %

Cumplld
a

%

lMcu03 Ampllac¡ón de
horarlos de

impart¡c¡ón de clases

de natac¡ón

=cumplida/absoluta*1
00

Requisitos t4 tú% t2 45.7% 12 horas de servic¡o

Código
Nombre del

¡ndlcador
Formula Un¡dad dé med¡da Meta Anual Programada Meta Anual P.oceso con Melora

tMcuo3 Ampll¡ción de
horarlos de

¡mpart¡ción de clases

de natac¡ón

=cumplida/absolutat l
00

Requis¡tos 74 700% L2 85.7% 12 horas de servicio
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Observaclones: Comentarios u observaciones: No se cumplió al 100%, debldo a que elveinthrás de marzo d€l dos m¡lveinte, se publicó en el Dlario Oficial de
la Federación el "Acuardo por el que el Consejo d. Salubr¡dad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus 5AR5-CoV2 (COVID19) en Méx¡co,
como una enfermedad grave de atenc¡ón prior¡tar¡a, asf- como se establecen las act¡vidades de preparac¡ón y respuesta ante d¡cha ep¡dem¡a".
Que el ve¡ntitrés de marzo del dos m¡l veinte, sr publicó eñ el Per¡ódico Oficial "Gaceta del Gobierno", el "Acuerdo por el que se establecen las medldas
preventivas y de seguridad en matrria sanitaria, para ov¡tar un poslble contatio del coronavirus (covid-19), en el Estado de Méx¡co".
Que el dos de abril del dos mll v€¡nte, se publ¡có el ACUERDO POR EL QUE 5E ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN

IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACIÓN Y CONTRO! DE LOS RIESGOS PARA tA SALUD QUE IMPLICA LA ENFERMEDAD POR ET VIRUS (COVID-19), EN EL ESÍADO
DE MÉXICO, AbTOgANdO EI "ACUERDO POR EI. QUE 5E ESTABTECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIOAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN

POSIBLE CONTAGIO 0EL CORONAVIRUS (COVIO-19), EN Et EsfADo DE MEXICO, publ¡cado en el Per¡ódico Of¡cial "Gaceta delGob¡erno" elveint¡trés de merzo
de dos m¡l veinte. Así mismo en fecha 23 de marzo del 2020, med¡ente C¡rcular suscr¡ta por el presidente Gerardo Nava Sánchez, anuncio el cierre de Centros
Deportivos. A la feche, el Estado de Méx¡co se encuentra en semáforo naranja de la contlngencia por el brote de Coronavlrus (COVID-19, respecto al riesgo
epidemiológico y con base an la Gaceta del GobiGrno y al PLAN REGRESO SEGURO, de fecha 19 de mayo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece
que: "Aun no se puede llevar a cabo actividades grupales, solo act¡vidades ¡nd¡viduales y en espaclos alaire libre, con todas las m€didas V recomendaciones de
salud, con un aforo no mayor al 30%. con base en cl últlmo comunicado real¡zado por eltobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde,
entre otrás med¡des, se establece que: "a partir del dla lunes 23 dé noviembre los g¡mnasios, deportivos, albercas, parques y espacios para act¡vldades ffs¡cas,
acorta los horarios de gimnasios y deportivos". Por tal motivo el ¡nst¡tuto reali2o inscripciones durante el pr¡mer trimestre de enero a mazo, y debido a la
contingenci¿ sé cerró el centro acuát¡co durante el setundo y tercer trimestre, volviendo a reabrlr sus puertas en el mes de octubre, con todo el protocolo de
salud que las autoridades estatales y federales establecieron.

Nombre, F¡.ma y qu¡én lo Eleboró

tuls eJe¡ú¡ M¡rtfnc¡
T¡tuler de la U ad e lnformación, Planeac¡ón,

Progra mac ión y Evaluación

Nombre, F¡rma y C¡rgo del
f itutat dc) ocoende",y»rn

,+' / / 7-
L¡c. Sllvh Krrln. Montes d. Oc. Accvrdo

Directora del lnst¡tuto Mun¡cipalde Cultura Fisica y

Deporte de Zinacantepec

Nombre y Firma del nador unicipalde
Mejora

lng. M ernánde¡ Albino

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO



I GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

-
COMISÚN ESTATAL DE MEJORA REGUI.ATORIA

PROGRAMA ANUAT DE ME'ORA REGUI-ATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORTO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAt DE CUTTURA FfSICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Méjora Regulatoria de la 0ependencia: LlC. SlwlA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO

Fecha de Elaboración:0811212020 Fecha de Aprobación en el Comité lntérno: l0lL2l2O2O

Total de trámites y/o serv¡cios de la Dep€ndencla Municipal: 2 Número de trám¡tes pr¡or¡tarios para 2O2O: 2

Comentar¡os u observaciones: Deb¡do e que elveintitrés de marzo del dos milveinte, se publicó en el Diario Oflcialde la Federación el "Acuerdo por el que el
Conselo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por €l v¡rus SARS-CoV2 (COV|D19) en México, como una enfermedad grave dc atención
prioritaria, asl- como se establecen las actividades de preparación y respuesta ante d¡cha ep¡dem¡a".
Que el veint¡trés de marzo del dos m¡l ve¡nte, se publicó en el Periódico Of¡c¡al "caceta dcl Gobierno", el "Acuerdo por el que se establecen las medidas
prevent¡vas y de seturidad 6n materia san¡tarla, para ev¡tar un pos¡ble contatio del coronavirus (cov¡d-19), en el Estado de México".
Que el dos de abril del dos m¡l ve¡nte, se publicó el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEOIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN

IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACIóN Y CONTROL DE LOS RIESGOS PARA LA SAI-UO QUE IMPLICA I.A ENFERMEDAD POR EL VIRUS (COVID.l9), EN EL ESTADO

DE MEXICO, AbTOgANdO EI '?CUERDO POR EI. QUE SE ESTABLECEN TA5 MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN
POSIBtE CONTAGIO DEL CORONAVIRUS (COVIO-19), EN Et ESTADO DE MEXICO, publicado en el Pcriódico Oficial "Gaceta del Gobierno" elveint¡trés d. mano

Nombre del
ind¡cador

Formula Un¡dad de medida
Meta Anual Programada Meta Anual

Proceso Actual
Absolutos %

Cumpl¡d
a

%

lMcuo2 lnscripción a clases
de netación

=cumplida/ab6oluta'1
00

lnscr¡pc¡ón 700% 794 700% 4 Requis¡tos

Códlgo
Nombre del
¡ndlc.dor

Formula Un¡dad de medida Meta Anual Programada Meta Anual

lMcu02 lnscrlpción a clases
d€ natación

=cumplida/absolutar 1

@
lnscripción 794 L00% 794 100% 4 Requis¡tos

Código

794

Proceso con Mejora
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ESTADO DE MÉXCO

-
de dos m¡l veinte. Asf mismo en fecha 23 de marzo del 2020, medlante C¡rcular suscrita por el presidente Gerardo Nava Sánchez, anunclo el c¡erre de Centros
Deportivos. A la fecha, el Estado de México sc encuentra en semáforo naranja de la cont¡ntencla por el brote de Coronavirus (COVID-19, respecto al riesgo
epidemiológico y con base en la Gaceta del Gobierno y al PLAN REGRESO SEGURo, de fecha 19 de meyo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece
que: "Aun no se puede llevar a cabo actividades grupales, solo actlvidad€s indlviduales y en espaclos alalre libre, con todas las modidas y recomendaclones de
salud, con un aforo no mayor al 30%. Con base en el últlmo comunlcado realízado por elgobernador d€l Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde,
éntre otras medldas, se establéce que: "a partlr dcl dfa lunes 23 dé noviembre los gimnasios, deportivos, albercas, parques y espacios para activ¡dades ffsicas,
ecorta los horar¡os de gimnasios y deportivos". Por tal mot¡vo el ¡nstituto real¡zo ¡nscripclones durante el pr¡mer triméstre de encro a marzo, y debldo a la
coñt¡ngenc¡a se cerró el centro acuátlco durantG rl segundo y terc€r trimestre, volviendo a reabrlr sus puertas en el mes de octubr€, con todo el protocolo de
salud que las autor¡dadés estatales y federales establecieron.

Nombre, Firma y de qulén lo Elaboró

Lu¡s

Tltular de la
ac rcsús M¡rtlnc¡
e lnformación, Planeac¡ón,d

Programación y Evaluac¡ón

Nombre, F¡rma y Cargo del
T¡tularde la Depend'7Mun¡cipál

L¡c. sllvl. rlna ds Oca Acevedo
O¡rectora del lnstituto Mun¡c¡palde Cultura tls¡ca y

Deporte de Zinacantepec

Nombre y Firma del Coord nador G Municipalde
Mejora

lng. M ndez Alb¡no



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

-
COMISIóN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA

PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUI.ATORIA 2O2O

DE IAS DEPENDENCIAS MUNI€IPAIES DEt ESTAOO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUIATORIO
D€pendéncia/Organ¡smo Descentral¡zado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAI- DE CUITURA ffSlCA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: tlc, SIwIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Fecha de Elaboración: OaltZlZO2O Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: l0ll2l2020
Total, de trám¡tes y/o servic¡o3 de la Dependencla Municipal: 2 Número de trámites pr¡or¡tar¡os para 2020: 2

RESUMEN DE tA DEPENDENCIA

Total, de trámites y s€rv¡cios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Mun¡c¡pel

Que fueron cumpl¡dos al 100%

Total, de trám¡tés y servic¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Que no fueron cumplidos al 10096 1

No se cumplió al 100%, debido a que elveintitrés de mano del dos mllveinte, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el "Acuerdo por elqu€ el Consejo
de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por elvirus SARS-coV2 (CoVlD19) en México, como una enfermcdad grave de atención prior¡tar¡a,
asl- como se establecen las actlv¡dades de preparación y respuesta ante dicha epidemia".
Que el ve¡ntitrés de mano del dos mil veinte, se publicó en €l Per¡ód¡co oficial "Gaceta del Gobierno", el "Acuerdo por el que se establecen las medidas
prevent¡va9 y de seturidad €n mater¡a sanltaria, para evitar un posible contag¡o del coronav¡rus (covid-19), en el Estado de México".
Que el dos de abril del dos mll velnte, se publlcó el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN tAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN

IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACIÓN Y CONTROL DE tOS RIESGOS PARA tA SALUD QUE IMPTICA tA ENFERMEDAD POR EL VIRUS (COVID.l9), EN EL ESTAOO DE

MÉXICO, abTosando eI .ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN POSIBLE

CONTAGIO DEL CORONAVIRUS (COVIO-19), EN Et ESTADo DE MÉXlCO, publ¡cado en el Periód¡co Of¡cial "Gaceta del Gobierno" el veintitrés de mazo de dos mil
ve¡nte. Asf mismo en fecha 23 de marzo del 2020, med¡ante Circular suscrita por el pres¡d€nte Gerardo Nava Sánchez, anunc¡o el c¡erre de Centros Deport¡vos.
A la fecha, él Estado de Méxlco se encuentra en semáforo naran¡a de la cont¡ngencia por el brote de Coronavirus (COVID-19, respecto al riesgo ep¡demlológ¡co y
con base en la Gaceta del Gobierno y al PLAN REGRESO SEGURO, de fecha 19 de mayo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece que: "Aun no se puede
llevar a cabo acl¡v¡dades grupales, solo activ¡dades individuales y en espacios al a¡re libre, con todas las med¡das y récomendac¡ones de salud, con un aforo no
mayor al 3096. Con base en el últ¡mo comunicado realizado por el gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde, entre otras med¡das, se
establece que: "a partir del dfa lunes 23 de nov¡embre los g¡mnasios, deportivos, albercas, parques y espac¡os para actividades flsicas, acorta los horarios de

Bimnasios y deport¡vos".

De las propuestas realizadas eñ el PAMMR
relacionadas con la disminuclón de tiempos de
respuesta de la Dep€ndencia Munic¡pal

Que cantidad de horas se logró disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

I
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De las propuestas realizadas en el PAMMR

relacionadas con la dlsminuclón de requls¡tos dc la

Dependencia Municipal

Que cant¡dad de requ¡s¡tos se logró d¡sminuir

1

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas

1

De las propuestas reali¡¡das en €l PAMMR
relacionadas con la cl¡m¡naclón de trámitcs y

servicios de la Dependencla Municlpal

Que cant¡dad de trámites o serv¡cios fueron
el¡minados, ya sea por duplicidad, porque el
trámite o serv¡cio ya no se ofrece, es obsolato

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron elimlnadas o
dadas de baja

N/A
Observac¡ones:

Nombre, Flrma y Ca qu¡én lo Elaboró

Lu¡s Martlne¿
f¡tular de la U c¡ón, Planeac¡óñ,

Progra aci y Evaluación

Nombre, F¡rma y Cargo del
Titular de I la Municipal

t¡c. Silv¡a K¿rir¡. Moñt.s dc oca Aaavado
D¡redora del lnst¡tuto Municipalde Cuhura Flsica y

Deporte de Z¡nacantepec

Nombre y F¡rma del Coordinador General Mun¡cipal de
Mejo la

lng. M ndez Albino



COMISIÓN ESTATAT DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAT DE MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE LAS DEPENOENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO

Dependencia/Organ¡smo Descentral¡zado (clave y nombre): 27 2 DEFEN RIA M NI PAL DE DERE H H MAN

Responsable y/o Enlace de Me.jora Regulatoria de la Dependenc¡a; M. EN D.C. VICTORIA BRENDA VILCHIS FE REYRO

Fecha de Elaboración 10 DE DICIE BRE DE 2O2O Fecha de Aprobación en el Comité lnterno: 10 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de trámit€s y/o servicios de la Dependencia Mun¡c¡pal; 38 Número de trámites prior¡tar¡os para 2020: 38

Códiso f ormula
Meta Anual Programada Meta Anual

Proceso Actual
Cumpl¡da

DMDH/
01

ASESORIA

J U RIDICA

38/38* 100 ASESORIA 38 100 38 100 10 MINUTOS

código
Nombre del
¡ndicador

Formula Uñ¡dad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Prcceso con Mejora

DMDH/
01

ASESORIA

JURIDICA

38/38* 100 ASESORIA Ja1 100 38 100 10 MINUTOS

Observaciones: EL TOTAL DE tAS ASESORIAS SOLIC¡TADAS VIA TELEFONICA Y PRESENCIALES SE ATENDIERON EN EL TIEMPO ESTASLECIOO EN l"A MAORA QUE ES DE 10

MINUTOS ¡ -t //
Nombre y Firma del

RDIN RG

neord inador
Regu

UNICIPAT DE M

unic¡palde

ALBINO

RIA

y Cargo de quNombre, Fi

DRI

M P

iaM nrc

NDEZ

Elaboró
/tltomVre, rir

Titular de

DEFE

FENSORÍA MUN
D€ D€RECHOS

HUMANOS

¡t

1_.- h4GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXCO Ef

Nombre del
indicador

Unidad de med¡da
Absolutos %

ENLACE

i



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉxlCO

COMISIóN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA ANUAI- DE MEJORA REGULATORIA 2O2O

OE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAT DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependenc¡a/Organismo Descentral¡zado (clave y nombre) AO21O2 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DE R EC OS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboración; 10 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobación en el Comité lnterno 1.0 DE DICIEM BRE D

M. EN D.C. VICTORIA BRENDA CH IS FERREYRO

Total, de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Municipal 38 Número de trámites prior¡tar¡os para 2020:
RESUMEN DE tA DEPENDENCIA

Total, de trám¡tes y servicios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Munic¡pal
Que fueron cumplidos al 100% 01

Total, de trámites y serv¡cios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumpl¡eron al 100% N/A

Que cant¡dad de horas se logró disminuir

03

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la d¡sminución de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actual¡zadas

01

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relac¡onadas con la disminución de requisitos de

la Dependencia Municipal

Que cant¡dad de requ¡s¡tos se logró dism¡nu¡r

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

N/A
De Ias propuestas realizadas en el PAMMR

relacionadas con la el¡minac¡ón de trámites y

servicios de la Dependenc¡a Mun¡cipal

Que cantidad de trámites o serv¡cios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el

trám¡te o serv¡c¡o ya no se ofrece, es obsoleto

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja

N/A
Observaciones

-4?ñ'ñ¡§:-

rgo de qui ElaboróNombre, Firma

NOR

pal

DEFE
m21

n ta

Nomb
Titular d

MUNICI
2-019

neralMunicipal de

COORDINADOR G

E

Nombre y Firma del co rdinad
Mej Re

ORIA

DEZ ALBINO

UNICIPA

DEFENSORIA MUN

FTUMANOS

ñ

I

DE DERECHOS

\_-/
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COM§ÚN ESTATAL DE MEJORA REGUTATORIA
PROGRAMA AII¡UALDT MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICTPATES DET ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAI DE MEÍAS E II.¡DICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Dcpendencia/Organlsmo Descentralizado (clave y nombre): lnstltuto Mun¡clpal de la Murer dr anacantepec

Responsable y/o Enlace de Mefora Regulatoria de la Dependencla: Patr¡cia Arriaga Merced,Titular del lnstituto de la Muier

Fecha de Elaboraclón:10/721202O Fecha de Aprobacióñ an elComité lnterno: 10/1212020

Total de trámites y/o servicios de la Depe¡dencia Municipal: 01 Número de trámites prioritar¡os para 2O2O: 01

C{id¡to
f\bmbra del

¡rdicadot
Formula Un¡dad de medida

MctaAnr¡al Programada Meta Anual
Proc*o Acü¡al

Absolutoc % CumplkJa %

tMM-01 Programa de
capac¡tació¡ en
género para
gerv¡doras V

servidores públicos

=6110* 100 Capacitación en

8énero
10 100 6 w. Se proyecta a 7

meses

C#ieo
tlo¡bm del

hdlcador
Formula Unldad de med¡da Meta Arual Programada MetaA¡ual Proc.so roñ Melora

lM M-01 Programa *
capacitaclón en
género para

servidoras y

servidores públicos.

=4/70* 7ñ Capacitación en
géne ro

10 100 4 WA Se cumplki en
forma.

Obsen€c¡onas: Deudo a b contln8encia por Covid-19 no se prdo ¡mplementar el programa en eltlempo establecldo, sln embarBo, se adaptó Srac¡as a las platalormas

d¡Bitales, péro no se dlo cumpl¡r¡¡entoal 1mt6, por locual se d¡rá seguimiento el ¡¡Bulente año hasta f¡nali¿arlo.



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉxlCO

COM§IÓN ESTATAL D GULATORIA
PROGRAMA ANUAI. DT MEJORA REGUTATORIA 2O2O

DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉNCO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE MTTAS E III¡DICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO
Dependenc¡a,/organlsmo Oescentralizado (clave y nombre): lnst¡tuto Municlpal de la Mujer de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora ReBulaloria de la Dependenc¡a: Patrlcia Arriata Merced,T¡tular del lnst¡tuto de la Mujer
Fecha de Elaboració Lo.llzlzozo Fech¡ de Aprobac¡ón enel Comité lntenñt 7O/72/2O2O
Total, de trámites y/o servicios de la Dependenc¡a Municipal: 1 Número de trám¡tes prioritarios para 2020: 1

RE5UMEN DE tA DTPENDENCIA

-
, Firm

a

¿

de

Pa

Nombre, Firm d. quién lo Elaboró

Enla
¡oternánde¡

Regulatoria Titu

N

fitula

á

Mujer
INSf ITUf O

Nombre V F¡rma delCoordnado/ General Muñlc¡pal

Coordinador de Mejora ReSulator¡a

Melora ReBulatoria

lNG. Miguel Hernández Al

fotal, de trám¡tes y sery¡c¡os propuestos en el
pAMMR 20¡0 de h 0ependencia MuniclDal

Que fueron cumplidos al 10o% 1

Total, de trámites y serv¡c¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de b Degéndenc¡a Munic¡pal

Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente porqué no se cumplieron al 100%
Deb¡do a la contingencia, la Secretaria de la Mujer quien nos fac¡litarfa las confe rencias deio de laborar presenc¡almente, sin embargo al ettenderse la

contintencia se optó por sol¡citarla! mediante plataform¡s digitales, pero aun asf no se alca¡zo la meta.

De las propuestas real¡¿adas an el PAMMR
relacionadas con la disminución de tiempos de
respuesta d. la Dependenc¡a Mun¡cipal

QUG cant¡dad de horas se loSró disminu¡r N/A Cuantas cédulas delRemtys ya fueron actualizadas
1 "Conferenclas de equidad da género"

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con b disminución de requÉ¡tos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requis¡tos se logró d¡sminu¡r N/A Cuantas cédulas del Rertys ya fueron actllal¡zadas
hyA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
¡elaclonadas con b eliminacióo dé trám¡les y

servicbs de la DeDendenc¡a Munichal

Que cantidad de trám¡tes o servicios fueron
elimlnados, ya sea por dupl¡c¡dad, porque el
trárn¡te o serv¡c¡o ya no se ofrece, es obsoleto N/A

Cuantas cédulas del Remtys y¡ fueron el¡rnlnadas o

dadas de baja N/A

I

\



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉxlCO

Obseñ/ac¡oneri Se cont¡nL9ra trabajando el slguiente año con este programa hasta completarlo al 10 .

Nombre, Firma dc qu¡én lo Elaboró

Pada
Enlac$

FGrnández

negulatoria

y car8o
a I

Nombre, Fi

Titulárdé lá
Nombrc y tirma delcoordinador General Muflicipal de

lNG. Mlguel Hernárdez Albi
Coordlnador de Mejora Regulátoria

Mejor¿ Regulator¡a

INSTIfUTO
DE LA l',lU J ER

:,02



GOBIERNO OEL

ESTADO DE HÉXICO t
COMISIÓÍ{ EfATAt DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAI. DE ME'ORA REGUTATORIA 2O2O

DE I.AS OEPENOENCIAS MUNICIPATES DEt ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPEÑO REGUTATORIO

Nombr. d.l
lndk dor

Formula unldad dc mcdida
Mat. Añual ProSram¡da M.te Anu.l

Proa!ao Actual
Absolutos % cumplld¡ %

01 Formato ún¡co de
convocatoria,
eventos y gest¡ón

l cumplida/1
absoluta'100

Formato I 100 1 100 Formato inteSrado
de convocatoria,
éventos y Eestión

c&¡¡o l{ornbr. dGl

lndlc.dor
Formula Unldad dc mcdide Mata Anual Protramad¡ Mat¡ Anuál Procaso con Maiora

01 Formato ún¡co de

convocatoria,
eventos y gestión

l cumplida/1
absoluta*100

Formato 1 100 1 100 Formato integrado
de convocatorla,
eventos y gestlón

Obiervaciones

Nombre, tirmá y Cargo de quién ¡o Elaboró

f
Nicol Esquivel Martinez

Nombre, F¡rma y Carto dcl
f¡tular de ¡a Dépenden un¡c¡pal

Aguilar

Nombr€ y Firma del Coordinador Ge¡eral Munlclp.l de
Mej ReBu

lng. M ndez Albino

Dépendencia/organismoDescentrallzado(claVeYnombre):@

R€spons¿ble y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenc¡a: lSlBlEAtgjEI

Fecha de ElaboracióÍ @l!21M. Fecha de Aprobación en ¿l comlté lnternot 93AM
Totalde trámltes y/o serv¡cios de la Dependenc¡a Municipal:gl Número d6 trámltes prioritarlos para 2020191

Códi¡o

_l



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

COMISIÓN EÍATAL DE MEJORA REGUI¡TOR]A
PROGRAMA ANUAI. DE MEIOSA REGUI.ATORIA 2O2O

DE I.AS DEPEÍ{DENCIAS MUNICIPATE§ DET ESTADO OE MÉXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPIORTE AilUAL DE METAS E IÍ{DICAOORES DE DESEMPEÑO REGULATORIO
Dependenc¡a/Organ¡smo Oescentralizado (clave y nombre): lnstituto Municlpalde la Juventud de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorh de la Dependenc¡a:!@E!pg¡_l\Bgjle!
Fecha de Elaboración: OBll2l202O Fecha de Aprobackin en el Com¡té lnternot 931!2.1.2020.
Total, de trámttes y/o serv¡cios de la Dependencia Munlcipal: ql Número de trámites prioritarios para 2020: 91

RESUME'{ DE I.A DEPENDEIIICIA

-

Total, de trámites y serv¡c¡os propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Mun¡c¡pal

que fueron cumplidos al 100P,6 01

Total, de trámites y servic¡os propuestos €n el
PAMMR 2020 de la Dependenc¡a Munic¡pal

Que no fueron cumpl¡dos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 10096

De las propuestas reallzadas en el PAMMR
relacionadas con la dism¡nuclón de tiempos de
respuesta de la Dependencia Munlc¡pal

Que cantidad de horas se logró dlsmlnulr
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actuallzadas
N/A

De las propuestas realizadas en eIPAMMR
relacionadas con la disminución de requisitos de
la Dependencia Municlpal

Que cantidad de requisitos se logró disminu¡r
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relac¡onadas con la eliminac¡ón de trámites y
s€rv¡clos de la Oependencia Municipal

Que cantidad de trámites o servic¡os fueron
el¡m¡nados, ya see por dupl¡c¡dad, porque el
trám¡te o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron ellm¡nadas o
dadas de bajá

N/A

observac¡ones

Nombre, Firmá y Ca.go de qu¡én lo Elabo.ó

Angélica Nicol Esqulvel Martf nez

Nombre, tlrma yCargo del
f¡tular de la Depeñ cipal

,Agú¡lá.

Nombre y F¡rma delCoordinádor General Mun¡cipalde

lnt erháñde2 Albino

.F


