GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 10/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/12/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO Numero de trdmites prioritarios para 2020: UNO
Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Céodigo Sl Formula Unidad de medida Shebiitos % Cumplida % Proceso Actual
SM/001 | CONSTANCIAS DE | =276/276*100 CONSTANCIAS 276 100% 276 100% 12 horas
/2020 IDENTIDAD _ laborables
[
Céodigo I\::r:::‘::' Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SM/001 | CONSTANCIAS DE | =276/276*100 CONSTANCIAS 276 100% 276 100% 12 horas
/2020 IDENTIDAD laborables

Observaciones:
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/10/2020

Fecha de Elaboracién: 10/10/2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2020: UNO

Total, de trdmites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Uno que fue cumplido al 100%

Uno que fue cumplido al 100%

Se cumplié al 100% lo programado en relacién a las Constancias de Identidad.

De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logré disminuir (3312 Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de tiempos de horas) (Una)

respuesta de la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR No aplica Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de requisitos de (Una)

la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR No aplica No aplica

relacionadas con la eliminacién de tramites y

servicios de la Dependencia Municipal

Observaciones:
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _29/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29/09/2020

NUmero de tramites prioritarios para 2020: _4

Unidadde | Meta Anual Programada | Meta Anual Proceso
Snge NemBIEcel nmicind of Fomus medida Absolutos % Cumplida % Actual
DE/03/ | Permiso de anuncios: ' _ | =cumplida/ | Permiso | 60 100 % 40 las realizadas | 67 Mas de
2020 Il E§t.ru.cturales sin iluminacién, exterior o mt.enor, absoluta*1 | de Permisos o entregadas en 8 dias
mobiliario urbano, autosoportados por m2 o fraccion; . . i
00 anuncios | realizados mas de 8 dias
IIl. Estructurales: en el afio
A). Luminosos, de nedn y electrénicos, por metro .
cuadrado o fraccion; {
B). De proyeccion dptica, computarizados y los que
pudieran ser explotados de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccién y de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccion de cada tipo de anuncio y/o
publicidad transmitida.
Proceso
Unidad de
Codigo Nombre del indicador Formula madids Meta Anual Programada Meta Anual con
Mejora
DE/03/ | Permisode anuncios: _ _ =cumplida/ | Permiso | 60 100 % 20 las realizadas | 33 % | 8 dias
2020 I E#ru;turales sin iluminacién, exterior o interior, absoluta*1 de Permisos o entregadas en
mobiliario urbano, autosoportados por m2 o fraccién; .
00 anuncios 8 dias
|




GOBIERNO DEL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién de Desarrollo Econémico

VITARL N
20

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _29/09/202

0

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29/09/2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: _4

Meta Anual
Codigo Nombre del indicador Formula U:‘l:::::e Programada bAstaAnug) FIGERS0 ACUA)

A | S | i ____ Absolutos | % _Cumplida | % |
DE/02/2 | Permiso de anuncios: =cumplida/absolu | Permiso de 03 licencias realizadas 100 % Olasrealizadaso | 0% | Masde
020 |. adosados, pintados, murales, volados, ta*100 anuncios en el afio entregadas en 8 dias

marquesinas, por m2 o fraccién. mas de 8 dias
Cédigo Nombre del indicador Formula Unkiad de s Anl Mata Anua |  Troceseson
medida Programada Mejora
DE/02/2 | Permiso de anuncios: =cumplida/absolu | Permiso de 03 licencias realizadas 100 % 03 las realizadas 100 | 8 dias
020 I. adosados, pintados, murales, volados, ta*100 anuncios en el afio oentregadasen8 | %
marquesinas, por m2 o fraccién. dias

Observaciones:
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C. Alejandro Pablo Vargas Santana enlace interno
ejora Regulatpia—
Z%’ G T ez

(,'Z,/é;// 4

" Lic. Gerardo Paredes Gorostieta F ege8

~Ing. Miguel Hernandez Albino

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

_—

ECONnOmIco

DESARROL o




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _29/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29/09/2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21 Numero de tramites prioritarios para 2020: _4
coto | Moo ot s | | ] o
DE/01/ | Revalidacién de =cumplida/absoluta* | Licencia de 700 licencias 100% | 400 las realizadas o | 57 Mas de
2020 licencia de 100 funcionamiento realizadas en entregadas en mas 8 dias
funcionamiento el afio de 8 dias
Nombre del Proceso
Codigo P Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual con
indicador Mejora
DE/01/ | Revalidacion de =cumplida/absoluta* | Licencia de 700 licencias 100 % | 300 las realizadaso | 43 % 8 dias
2020 licencia de 100 funcionamiento realizadas en entregadas en 8
funcionamiento el afio | dias

Observaciones:
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ESTADO DE MEXICO
IIl. Estructurales: rea"zados [
A). Luminosos, -de nedn y electrénicos, por metro en el affo ?
cuadrado o fraccién; |
B). De proyeccion Gptica, computarizados y los que |
pudieran ser explotados de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccién y de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccién de cada tipo de anuncio y/o [
publicidad transmitida. |
Observaciones: |
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _29/09/2020

Direccion de Desarrollo Econémico

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29/09/2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: _4

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo SRiadisy Formula Unidad de medida kit % Cumeiida % Proceso Actual
DE/04/2020 | Asesoria Técnica =cumplida/absoluta*100 | Asesoria Técnica 10 asesorias realizadas en el 100 % 0 0% Solicitando copia
afo realizadas de INE y CURP
1
.. | Nombredel N R R Proceso con
Cadigo 1idcadar Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Mejora
DE/04/2020 | Asesoria Técnica =cumplida/absoluta*100 | Asesoria Técnica 10 asesorfas realizadas en el 100 % 10 100 % | Con sélo
afio realizadas solicitud
l Observaciones: \
Ing. Miguel Hernandez Albino
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LOO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 10/DIC/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

11/DIC/2021

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

. Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo adcadar Formula Unidad de medida AbioRitos % Cumplida % Proceso Actual
TM/SC/ | Certificacion De 1706 cumplidas / Certificacion 1706 100% 1706 100% 2 dias
01 Clave y Valor 1706 programas X
Catastral 100
Observaciones:
P
térﬁ?ﬂ Nombre y Firma del Coofdinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré \\ Titular de "%Munic' al Mejora|Regulatorja—"_
E __/]“?‘:::J’ ~\“ | ‘ ! / /
C.P. ANGEL GARabM—EDﬁ?‘_\ﬂQ___ MILLAN VILCHIS ING. MIG NDEZ ALBINO
ENEACE-DE EGULATORIA ‘ ROMUNICIPAL
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P& § GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LOO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL' GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 10/DIC/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/DIC/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5
\ Nombre del y Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicadar Formula Unidad de medida e % Compika % Proceso Actual
TM/SC/ | Incorporacion al 323 cumplidas / 323 | Certificacion 323 100% 323 100% 14 dias
02 Padrén Catastral | programas X 100

Observaciones:

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo EtaborQ\ .

T

Y ) e
C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO— >
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GOBIERNO DEL

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LOO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

10/DIC/2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

11/DIC/2021

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

o Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo il Formula Unidad de medida ACsclitos % Eiralida % Proceso Actual
TM/SC/ | Certificacion de 64 cumplidas / 64 Certificacion 64 100% 64 100% 2 dias
03 Plano Manzanero | programas X 100

Observaciones:

Nombre, Firmay Catgo de quiénlo

| —
C.P. ANGEL A MEDRANO
___ENLACEDE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

ING. MIGUEL

g

Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LOO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 10/DIC/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/DIC/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

. Nombre del ; . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicador Formula Unidad de medida e % Clmalids % Proceso Actual
TM/SC/ | Verificacion de 0 cumplidas /0 Certificacion 0% 0% 14 dias
04 Linderos programas X 100

Observaciones: Para el caso de Verificacion de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de parte y derivado de que se estuvo atendiendo las medidas de
sanidad derivadas de la situacién de salud que se vive en el presente ejercicio. Asimismo, no se pre/sgnté ninguna solicitud de los contribuyentes.

Nombre y Firma del Coordinador General Munici
Mejora i

Nombre, Firma y Cargo de quién Ie.w‘

e
AMEDRANO.
EGULATORIA
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f =@ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

-
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: TESORERIA MUNICIPAL (LOO)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracién: 10/DIC/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  11/DIC/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5
. Nombre del A . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo taliesdai Formula Unidad de medida Abeolitos % Cumplids % Proceso Actual
TM/SI/0 | Certificacion de 1185 cumplidas / Certificacion 1185 100% 1185 100% 2 dias
1 no Adeudo 1185 programas X
Predial 100

Observaciones: Para el caso de Verificacion de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de parte y derivado de que se estuvo atendiendo las medidas de
sanidad derivadas de la situacion de salud que se vive en el presente ejercicio. Asimismo, no se presento ninguna solicitud de los contribuyentes.

Nombre y Firma del Cooydinador General Municipal de

Nombre, Firma y-Cargo de quién lo E,lab?é“’“*‘—m-) Mejord Re a
v'.._:/__:‘-——/;i——; _ ‘1
AEDF ) ING. RNANDEZ ALBINO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA (L0O)
« Respoitsable y/o Enlace de:Mejora Regulatoria de ta Dependencia: C.P. ANGEL GARCIANIEDRANO

Fecha de Elaboracién: 10/DIC/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

11/DIC/2020
Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 4
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% 1

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
Para el caso de Verificacion de Linderos no se programaron debido a que es a solicitud de parte y derivado de que se estuvo atendiendo las medidas de sanidad derivadas de la
situacion de salud gue se vive en el presente ejercicio. Asimismo, no se presenté ninguna solicitud de los contribuyentes.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logrd disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas) 78,672 HORAS

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 6

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)
NINGUNO

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 6

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacion de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trdmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

NINGUNO

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables) 0

Observaciones:

NO SE PUDO LLEVAR A CABO LA ELIMINACION DE REQUISITOS DEBIDO A QUE SON LOS MINIMOS QUE ESTABLECE LA NORMATIVIDAD. ASIMIMSO, NO SE ELIMINARON TRAMITES SIN EMBARGO; SE
VERIFICARA EL TRAMITE DE VERIFICACION DE LINDEROS DEBIDO A QUE NO SE HAN REALIZADO TRAMITE ALGUNO POR PARTE DE LOS USUSARIOS
”

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elé\lzc_n_rg\

Nombre y Firma del Coordjnador General Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzalez Morén

Fecha de Elaboracion: 10/ diciembre/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/diciembre/2020
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1 _
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Slioaes Formula Unidad de medida v e % i % Proceso Actual
ZIN/TU | Gestion de =10/10*100 Recorridos 10 100% 10 100 % 3 dias
R/2020/ | Recorridos
01 Turisticos
Cédigo ﬁ::}::;::’ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
ZIN/TU | Gestion de =10/10*100 Recorridos 10 100% 10 100 % 3 dias
R/2020/ | Recorridos
051 Turistico

Observaciones: Los recorridos turisticos se estan llevando a cabo de modo virtual, el cual se realizan en lugares culturales, naturales e histéricos del Municipio de Zinacantepec.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Turismo_
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzélez Moran
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/diciembre/2020

Fecha de Elaboracién: 10/diciembre/2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1__

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2020; 1

Total, de trdmites y servicios propuestos en el

Que fueron cumplidos al 100%

(anotar Unicamente el nimero)

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (anotar Unicamente el nimero)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal N/A N/A
Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)
3 dias

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)
2

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 2

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

N/A

( Petroglifo de Santa Maria del Monte)

Ve

Observaciones: Los recorridos turisticos se estan llevando a cabo de modo virtual, el cual se realizan en lugares culturales, naturales e histéricos del Municipio de Zinacantepec.




Fal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Bireeelén de Turismo

| [Rl) GOBIERNO DEL
@® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzalez Morén

Fecha de Elaboracién; 10/diclembre/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Ndamero de tramites prioritarios para 2020: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/diciembre/2020

Cédigo ler:‘:::::' Formula Unidad de medida A:: :tl:t:r;ual Pro!r-m’: de Cumpll\:l::. Anusl % Proceso Actual
ZIN/TU | Ingreso de =120,000/120,000* | Artesanias 120,000 100 % 1200,00 | 100% 24 horas
R/2020/ | mercancia ala 100
02 tienda de
artesanias
Codigo ﬂ:’::::::’ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
ZIN/TU | Ingreso de =120,000/120,000*% | Artesanias 120, 000 100 % 120,000 | 100 % 24 horas
R/05/20 | mercancias a la 100
20 tienda de
artesanias

Observaciones: Se llevo a cabo la pr

e

las medidas sanitarias pertinent

era subasta artesanal (virtual), como medi

da de reactivacion econdmica de los maestros artesanos del municipio de Zinacantepec, tomando

L)

Nombre, Firmax Cargo

A Y

qui¢n lo Elaboré
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Martin Oscar Gonzalez Mordn
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 10/diciembre/2020

Fecha de Elaboracién: 10/diciembre/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Total, de trdmites y servicios propuestos en el

Que fueron cumplidos al 100%

(anotar Unicamente el ndmero)

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal 1
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (anotar Unicamente el nimero)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal N/A N/A
Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)
24 horas

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqul el nUmero, y que puedan ser
verificables) 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)
1

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 2

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de trdmites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de trdmites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el niUmero, y que puedan
ser verificables)

N/A

tomando las medﬁ/u itarfas gertinentes.

/

Observaciones: : Se llevé a cab %a primera subasta artesanal {virtual), como medida de reactivacién econdmica de los maestros artesanos del municipio de Zinacantepec,

Nombre, Fifma y £argo d¢ quién lo Elaboré

Nombre, Firma'y Cafgo del

Nombre y Firma del Coordinador Gereral Municipal de
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

11 DE DICIEMBRE DE 2020

AU TRAATEINITICN 20N LA AN T W
2w - PPN

L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _11 DE DICIEMBRE DE 2011

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo sdlcsdor Formula Unidad de medida v i % Cangikdy % Proceso Actual
DMA/01/ | AUTORIZACION DE 85/85*100 AUTORIZACION DE 85 100% 85 100% 10 DIAS
19 PODA, DERRIBE O PODA, DERRIBE O
TRASPLANTE DE TRASPLANTE DE
ARBOLES ARBOLES
Codigo Nl:r:::;z::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
100

Observaciones:

-

ELIZABETH AQUIPAT

Nombre, Firma y Cargo ¢ ikﬁ .

Nombre, Firma y Cargo del

A PATRICIA CARMONA SALGADO
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE

pY
Nombre y Firma del Cool
Mejor
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
11 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

11 DE DICIEMBRE DE 2011

Total, de tramites y servicios propuestos en el

Que fueron cumplidos al 100%

(anotar Unicamente el nimero)

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (anotar Gnicamente el nimero)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal N/A

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)

40 HORAS

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser

verificables) 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

1

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser

verificables) 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trdmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

N/A

Observaciones:

Nombre, Firmay Cargo bord

Nombre, Firma y Cargo del

(ﬁtm:l ?f? ggspcia ggmclpat
LAE 1&%’7

PATRICIA CARMONA SALGADO

VAL ‘E-.IO

ELIZABETH A
-
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO

Fecha de Elaboracién: 08 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 DE DICIEMBRE DE 2020

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Inclicide Formula Unidad de medida =T % Fp——— % Proceso Actual
DOPyDU | LINEA TELEFONICA | =cumplida/absoluta*1 | LINEA TELEFONICA 1 100 1 100 PROCESO
00
Codigo ﬂm:;:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DOPyDU CHAT =cumplida/absoluta*1 CHAT il 100 1 100 CUMPLIDO
00

Observaciones: Si bien no contamos adn con una linea telefénica directa, la Direccién cuenta con una extension donde nos comunican con los ciudadanos y se atienden sus
solicitudes, dudas y/o peticiones.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Elaboré

Nombre, Firma y Cargo degui
3 T
ZARZA SR DOSH Ul
ﬁmo.mmommno w.."-‘afg'g' AR
MEGHAREGLAATIRIA PRESIDENTE DR COMPHINTIRNG DE MEJORA REGULATORIA

SUBDIRECTOR DE

ot I
- OBRAS PUB
/ ‘ Y DEEARROLLO (i o

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 09 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: 08 DE DICIEMBRE DE 2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 1

Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

Si bien no contamos aln con una linea telefénica directa, la Direccién cuenta con una extensién donde nos comunican con los ciudadanos y se atienden sus solicitudes. y/o
peticiones, estamos en espera de una respuesta por parte de la Direccion de Administracion para la linea telefénica directa.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas) 250 Horas Aprox.

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

(1)

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos) No Aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el numero, y que puedan ser
verificables) No Aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de trdmites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos) No Aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables) No Aplica

Observaciones

Nombre, Firma y Cargo 1o Elaboré

2
<

W
g
4

201

T

LIC 4 TOZARZA
SUBDIRECTOR DE URBAND, METROPOLIT
¥ ENJACE fE MEJORA REGULATORIA

/.

DIMECCHON DE.OBRAS PUBL:C.;‘-“/

Y DESARROLLO URBANO,

P g
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccion de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ricardo Soto Zarza

Fecha de Elaboracién: 8 de Diciembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 9 de Diciembre de 2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

TAMIFEPITY W ZENACANTE
o1

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual

Cédigo indicadai Formula Unidad de medida e % Ciraniids % Proceso Actual
SDUMy | Expediente =expediente Expediente 201 100 201 100 201 expedientes
M/3/20 ingresado/expedient

e total*100

Codigo Nj::;:’::' Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SDUMy | Expediente Unico =expediente Unico Expediente Unico | 67 100 67 100 67 expedientes
M/3/20 ingresado/total de

expedientes
Unicos*100

Observaciones: Es importante aclarar que el expediente tnico integra los tramites de Constancia de Alineamiento y Ndimero Oficial, Licencia de Uso del Suelo y Licencia de
Construccién en cualquiera de sus modalidades. Con lo cual se logro disminuir el nimero de copias solicitadas al ingresar un solo expediente en lugar de tres.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccion de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ricardo Soto Zarza.
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Diciembre de 2020

Fecha de Elaboracién: 08 de Diciembre de 2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Nidmero de tramites prioritarios para 2020: 3

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 1
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% 0

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)

No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables)

No aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

Se logro disminuir de tres a uno el nimero de
expedientes ingresados. Por lo que en el afio se
disminuyeron de 201 a 67 el nimero de
expedientes ingresados y por consiguiente el

numero de copias solicitadas en cada uno de ellos.

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el numero, y que puedan ser
verificables)

20 cédulas, las cuales se enviaron mediante oficio
SDUMyM/392/20 en fecha 16 de octubre de 2020 a
la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria.
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De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

No aplica

Observaciones:

Y
étrogolitano y Movilidad

Urbah QFECCION DE OBRAS PUBLICAS

Y "‘Nombrev Firma del Coorglinador |

neral Municipal de |

e L LoD AR

Ao /
\..____..---’
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zarza
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de diciembre de 2020

Fecha de Elaboracion: 08 de diciembre de 2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

Nombre del 2 Meta Anual Programada Meta Anual

Codigo Encilissiier Formula Unidad de medida ariited % Cumplida % Proceso Actual
SUBDUMyM | Permisode | 4/4*100 Permiso 4 100 4 100 5 dias habiles
/1/2020 cierre de

calle

Cédigo Ni:';:;:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SUBDUMyYM | Permiso de 4/4*100 Permiso 4 100 4 100 3 dias habiles
/1/2020 cierre de
Observaciones:

Nombre, Firma y Cargo dg quién lo Elaboré .|
. : Soto Zarza 1
Subdirector gé pillo Urbano, Metropolitano y’
ovilidad
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

T 2o

o
Y 3} e,

AVLIF TARIER T DF 2INACAR TEPRC
2019

2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zarza
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de diciembre de 2020

Fecha de Elaboracion: 08 de diciembre de 2020

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el 4 4
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de trdmites y servicios propuestos en el 0 0
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

| De5a3dias, la reduccién fue de 48 horas

1, ultima actualizacién 03 de marzo de 2020

relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

R0 ) DE o

De las propuestas realizadas en el PAMMR N/A N/A
relacionadas con la disminucién de requisitos de

la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR N/A N/A

o

Nombre, Firma y Cajgo Jo Elaboré

Soto Zarza

rbano, Metropolitano y ‘

N O URH

fﬂ A
Observaciones: Los dos Ultimos rubros no aplican, ya que solo se redujo el tiempo Wﬁﬁ Q?%ﬁ s / N\
) N\

2021

UBLICAS #j
ANO.

>

Noniﬁie y Firma del Coordinador General Municipal de

Ing. Miguel

rd
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zarza

Fecha de Elaboracién: 08 de diciembre de 2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 09 de diciembre de 2020

Ndamero de trdmites prioritarios para 2020: 3

Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida T e % Cumplida % Proceso Actual
Vo. Bo. PARA LA * ' :
SUBDUMyYM gy s 4/4*100 Visto Bueno 4 100 2 50 60 dias habiles
/2/2020 BASES,
LANZADERAS O
SITIOS DE TAXIS
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Vo. Bo. PARA LA * t e
SUBDUMyM UBICACION DE 4/4*100 Visto Bueno 4 100 2 50 59 dias habiles
/2/2020 BASES,
LANZADERAS O
SITIOS DE TAXIS |

requisito para otorgar el Visto Bueno.

| Observaciones: Derivado de la Pandemia, se detuvo los tramites en la Secretaria de Movilidad del Estado de México, deteniendo el Estudio Técnico que se solicita como.

Nombre, Firma y Cargo de quién lg Elabord

Soto Zarza
rrold Urbano, Metropolitano y
Movilidad

Subdirector

1

La

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

dez Albino
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano, Metropolitano y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. PL.T. Ricardo Soto Zarza

Fecha de Elaboracién: 08 de diciembre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de diciembre de 2020
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21  Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de trdmites y servicios propuestos en el 2 2
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el 2 2
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Derivado de la Pandemia, se detuvo los tramites en la Secretaria de Movilidad del Estado de México, deteniendo el Estudio Técnico que se solicita como requisito para otorgar el
Visto Bueno.

De las propuestas realizadas en el PAMMR De 60 a 59 dias, se redujo 24 horas 1, la Gltima actualizacién 03 de marzo de 2020
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR N/A N/A
relacionadas con la disminucién de requisitos de
 la Dependencia Municipal - - S I

De las propuestas realizadas en el PAMMR N/A N/A
relacionadas con la eliminacion de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Observaciones:
Los dos Gltimos rubros no aplican, ya que solo se redujo el tiempo de respuesta.

Nombre y Firma del Coordinador Geperal Municipal de

Nombre, Firm

5 \ .q hu--..tu
Subdirector rbano, Metropolitano y © Directo -”"1'“'-:!!. hlicasyd

Movilidad

\bmm = OBRAS PUBLICAS /

Y DESARROLLO URBANO.
\\ o
o
______ '



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

MTRO. JOSE DE JESUS DIONISIO MARCIAL

Fecha de Elaboracién: 10/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __10/12/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
. Meta Anual Programada | Meta Anual
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida T % Camolide % Proceso Actual
DECO1/ | Cartade aceptacién, servicio 22/22*100 | Carta 22 100 22 100 2 dias
2020 social, practicas profesionales,
practicas de ejecucién o
estadias
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DEC01/ | Carta de aceptacion, servicio 22/22 *100 Carta 22 100% 22 100% 2 dias
2020 social, practicas profesionales,
practicas de ejecucién O
estadias

Observaciones:

ENLACE DE MEYO

DARR
REGULATORIA

A
2019

DIRECCION D¢ EDUCACION,

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejdra Regulatoria

ING. MIGUEL EZ ALBINO
COORDINADO RAL MUNICIPAL
DEM GULATORIA

Y CULTURA




B GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 10/12/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSE DE JESUS DIONISIO MARCIAL
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/12/2020

4
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2020:

R, T

Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR
2020 de la Dependencia Municipal

I Que fueron cumplidos al 100%

(anotar Gnicamente el nimero)
VEINTIDOS

Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR
2020 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%
| N/A

(anotar Gnicamente el nimero)
CERO

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucion de tiempos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a qui
| la cantidad de horas)
| DOS DIAS

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas (se cita
aqui el numero, y que puedan ser verificables)
UNA

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucion de requisitos de la Dependencia
Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de requisitos)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas (se cita
aqui el numero, y que puedan ser verificables)
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la eliminacion de tramites y servicios de la
Dependencia Municipal

| Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados,
ya sea por duplicidad, porque el tramite o servicio ya no
se ofrece, es obsoleto (se cita a qui la cantidad de

| requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas |
de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables)
N/A

Observaciones:

SE OTORGA RESPUESTA EN DOS DIAS HABIILES, EN LA ASIGNACION DE UN ESPACIO, PARA EL DESARROLLO DE SERVICO SQCIAL, PRACTICAS PROFESIONALES , PRACTICAS DE EICUCION Y /O ESTADIAS, YA QUE ANTERIORMENTE SE

DABAN 4 DIAS
Nombre y Firma del'Coordinador General Municipal de
Nombre, Fi M
ombre, Fir ar [,; > orja
P.EN D. SOFIR MOKD ING. MIGUE NDEZ ALBINO
ENLACE DE MEJORA REGULATORI 2019 COORDINAD; NERAL MUNICIPAL

DIRECCIO

1€
AN V)

EGULATORIA




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ESMERALDA AGUILAR VALENTIN
Fecha de Elaboracion: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 01

Codigo Ni:';::::' Formula Unidad de medida A':s::: ::: -’ Progrnm,: e Cumpllxet. ol % Proceso Actual
SP/PYJ/001 | MANTENIMIENTO ATENCION
DE VIALIDADESY | 26 SOLICITUDES 26 A26 13 DIAS
CAMELLONES DEL | ==e=sssmemmmnmnnnans ESPACIOS 100% ESPACIOS 100%
MUNICIPIO DE 26 ATENDIDOS | MANTENIMIENTO | PUBLICOS PUBLICOS
ZINACANTEPEC X 100
Codigo Nl::::;:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Observaciones: SE CUMPLIO AL 100% YA QUE EL PERSONAL DE ESTA AREA NO DESCANSO A LA CONTINGECIA CUMPLIENDO SIEMPRE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SANITARIA
ANTE LA PANDEMIA.

AR e C\l{‘\(

Nombre, Firma y Cargo ie quién lo Elaboré
audlor Valendin

C. ESMERALDA AGUILAR VALENTIN
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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ESTADO DE MEXICO
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INTARMIENTO DE ZINACA
OV - 20021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ESMERALDA AGUILAR VALENTIN
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

Fecha de Elaboracion: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 01
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% N/A

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita
aqul la cantidad de horas)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 0

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos) N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nUmero, y que puedan ser
verificables) N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacion de trdmites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos) N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables) N/A

Observaciones:

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

r
] f (_\le“.-\“ g
C. ESMERALDA AGUILARVALENTIN

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Firma del Coordi
Mejora Reg

Y y ez
WA cia M nici%
ANERT =




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

10 DE DICIEMBRE 2020

DIRECCION DE GOBIERNO

MNTARMIENTO DF ZINACANTEPT
JO19 - 2021

C. JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _10 DE DICIEMBRE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de trdmites prioritarios para 2020: 01
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo s Formula Unidad de medida Abealtits % Cumplida % Proceso Actual
DG/001 | REUNIONES PARA 60/60 -- 100 % REUNIONES PARA 60 100% 60 100% 20 MINUTOS
FOMENTAR LA FOMENTAR LA
CULTURA POLITICA CULTURA POLITICA
Nombre del
Cédigo ilador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

=cumplida/absoluta*

100

Observaciones:

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de




i GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ DIRECCI RN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA

Fecha de Elaboracidn: 10 DE DICIEMBRE 2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Nlmero de tramites prioritarios para 2020: 01

10 _DE DICIEMBRE 2020

Total, de trdmites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

01

Total, de trdmites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

(anotar unicamente el nimero)

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de requisitos de
la Dependencia Municipal

NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

NO APLICA

Observaciones:

e~

J-‘L_x'.,u-alf-’- 0
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\
»

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

AYUI N TARMIENTO
o

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién de Administracién

Y ZIMNACANTFPEC
19 - 2021

Victor Hugo Gonzadlez Valadez

Fecha de Efaboracion: 9/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 8/12/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo iy Formula Unidad de medida . Proceso Actual
€ indicador Absolutos % Cumplida %
- Capacitaciones ~ | 12 otorgadas x 12 12 T [T100% 12 100% Se cumplié la meta de
DA/03/2020 gestionadas / 100 capacitaciones capacitaciones Capacitacio realizar las doce
gestionadas en nes capacitaciones al afio
el afo gestionadas
en el afo
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Capacitaciones 12 otorgadas x 12 capacitaciones 12 100% 12 100% Se cumplio la meta de
DA/03/2020 gestionadas /100 capacitaciones capacitacio realizar las doce
gestionadas en nes capacitaciones al afio
el afo gestionadas
en el afio

Observaciones:Se agilizo la gestion de capacitaciones con instituciones gubernamentales y educativas para impartir 12 capacitaciones en lugar de 8 anuales.

Nombre,

c MARYCRU

lo Elaboro
RCIA

g

Titular deda
CP. Vi q;z%}f

Nombre y Firma delCoordi

dor General Municipal de
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| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de administracion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Victor Hugo Gonzales valadez
Fecha de Elaboracion: 9/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 8/12/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
! RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% (anotar Unicamente el nimerc)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal ' 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% : (anotar unicamente ei nimero)
{ PAMMR 2020 de la Deoendencia Municipal i _ I\_I/A _ } N/A
Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
N/A
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logrodisminuir (se cita a Cuantas cédulus del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de tiempos de qui la cantidad de horas) (se cita aqui el numero, y que puedan ser
| respuestade la Dependencia Municipal 1 N/A verificables) 3
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucidn de requisitos de cita a qui la cantidad de requisitos) (se cita aqui el nimero, y que puedan ser
la Dependencia Municipal 0 N/A verificables) N/A
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
relacionadas con la eliminacién de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
serviciosde la Dependencia Municipal trdmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se ser verificables) N/A
cita a qui la cantidad de requisitos) N/A

Observaciones: Se dio prioridad a la gestion de capacitaciones a servidores publicos, con el propos;to de brindar un mejor servicio a los ciudadanos que acudan a solicitar algun

tramite Y servicio.
/k‘\ﬁﬂ f]f (//

Nom g:“l-‘lrrna y Cargo del f.y Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Fitma i ; Titular Q\D endemﬁ unlup'al 2
C.MARYCRU: C.P. VICTQRHU __QONZ >yAL
THSL Vﬂf C
\ V‘zcmf}& 2021 :"
N DIRECCIONDE 7

S ADMINISTRACION
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2.

o e -
i' ivs;f

AVUNTAMMIEN TS
20

> (I8 ZAMACANTEPEC
12 02

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Numero de tradmites prioritarios para 2020: 1

4

Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo indicador Formula Unidad de medida ine % Cumplida % Proceso Actual
DPS Manual =cumplida/absoluta* | Manual 1 100 % 1 75 % Revision final para
100 publicacién en Gaceta
Municipal
3 etapas/4*100 nicipa
Cédigo NI:';:;:::' Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DPS Manual =cumplida/absoluta* | Manual 1 100 % 1 25% Documento normativo
100 integrado gque se envié
« a la Comision de
1 etapa/4*100 Reglamentacion
Municipal
Observaciones: La Integracion del Manual de Organizacion se considerd en cuatro etapas: 1.- Integracion por parte de la Direccién de Programas Sociales

2.- Revision por las Dependencias de la UIPPE, Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria y Coordinacion Juridica 3.- Revisién por la Comisién de Reglamentacién
Municipal, 4.- Publicacién en Gaceta Municipal

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

LETICIA PEEEZ ROJAS

/|
Nombre, Firma y Cargo de| Titular de la Dependencia
Murnjicipal

NANQ.FIDIAN ALVAREZ ALVAREZ

Nombre y Firma del Cootdinad

eneral Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO IIE ZINACANTEPE
2009 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Total de tramites y servicios propuestos en el

Que fueron cumplidos al 100%

(anotar unicamente el nimero)

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal NO APLICA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (anotar unicamente el nimero)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal NO APICA

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
LA PROPUESTA DEL AREA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA ES UNA REGULACION NORMATIVA INTERNA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita
aqui la cantidad de horas)
NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita aqui la cantidad de requisitos)
NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacion de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita aqui la cantidad de requisitos)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

NO APLICA

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

k14"

LETICIA PEREZ ROJAS

Titular de la Dependencia Municipal

z
NANCY.IRIBIAN ALVAREZ ALVAREZ

NO APLICA
Observaciones: La Direccién de Programas Sociales sélo brinda informacién y asesoria a la ciudadania sobre los programas federales y no realiza acciones que impliquen simplificar
y modernizar los tramites y servicios, asi como disminucién de requisitos. I
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador Gerieral Municipal de

[




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES/ SUBDIRECCION DE GESTION SOCIAL

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ/ JOSE LUIS FLORES DE LA LUZ

Fecha de Elaboracién: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Namero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo ballcador Formula Unidad de medida Aok % Cumplida % Proceso Actual
SDGS Padrén =cumplida/absoluta* Padrén 1 100 % 1 100 % Integracién de padrén
100 Unico de beneficiarios
4 etapas/4*100
Codigo '::';:;:::’ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SDGS Padrén =cumplida/absoluta* Padrén 1 100 % 1 100% Eliminacion de estudio
100 socioecondmico
4 etapas/4*100

T e

Observaciones: La Integracion del Padrén de beneficiarios se realizé con base en las entregas de apoyo subsidiado durante el ejercicio fiscal 2020.

S

It

5
Nombre, Firyﬁ’g:d;g%b ro

/N

Nombre, Firma y ?:égel Titular de la Dependencia

NAN&ﬂlDiAN ALVAREZ ALVAREZ

Nombre y Firma del Coo

inador.@engral Municipal de

(

/ZSE Lulg FLO#ES DE LA
( )




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

i,

Vi
" M‘!-_ e | e W
, e i
# T,

¥

=

AVUINTASALENRTO [ ZUNACARMT BPEC
2009 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 1

Total de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

(anotar tnicamente el nimero)
1

Total, de trdmites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

(anotar unicamente el niumero)

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita
aqui la cantidad de horas)
NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nUmero, y que puedan ser
verificables) NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita aqui la cantidad de requisitos)
NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trdmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

NAI\ltf/ IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ

cita aqui la cantidad de requisitos) NO APLICA
NO APLICA
Observaciones: o
Nompre, Firma y Cargo del
Nombre, Figgfia g Elabord Titular de la D pendencia Municipal




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AY LI TAMIE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PG E ZTNACARN TEPEC
2019 2021

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):Coordinacién Juridica Municipal de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Ballesteros Martinez

Fecha de Elaboracion: 08 de diciembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 9 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

’—-'-— —-‘-"—— wmnresiriver . Ty et et iy o e ey et el —— — —— e e - S o—— - e
Cd.iigo Nombre de! indicacor Formula Unided de ! Muta Anual Programada Meta Anust Proceso Actual
o . 2 de. INdy 3 - X
RN ~ medida 1 Ab:sclutos % Cumplida % o
CIM/f01/2020 | Procedimiente cara la ‘alificacion de | 657/657 Infracciones I 657 100% 25 minutos 50% 30 minutos

|
1
‘ + Infracciones al Bando  Municipal de l
I
1

I
I ‘ Zinacaniopec

Infracciones al Banda Municipal de

Zinacantepec. ‘\\“0 DE 2/4‘

’ — Unidad de {
rodigo | Nombre del indicador Formula diadide Meta Anual Programada Maota Anual Proceso con Mejora |
CIM/01/2020 Procedimiento para la Calificacion de | 657/657 Infracciones 657 100% 25 minutos 50% 25 minutos

contratacion del médico legista solicitado, se solicitg DIFdel co Islo un médico, sin embargo mediante oficio SMDZ/PRE/196/2020 la presidenta honorifica informo qu

Observaciones: No se cumplié con la meta progra n virtud gzpe medhnt io ZIN/DA/1443/2020, el Director de Administracién informo que no se cuenta con la suficiencia
primer nivel, sin embargo se contintian con las gesti para th:a | prufe sta en tanto el presupuesto |o permita.

presupuestal para realizar la
e solo cuenta con médicos de

" 2021 Nombre Firmaly Cay go del

19 ( r—'Elf

ON
OORD NACI
X |DICA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AY LI CARIERI T AR HP L
2040

EIE 2T ERIAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Juridica Municipal de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Ballesteros Martinez

Fecha de Elaboracion: 08 de diciembre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9  Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
- RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMF | Que fueron cumplidos al 100% 1
2020 Je la De endencia Municipal | - ‘
| Total, de ti dmites y servicios propuestos en el PAMMR Que no fueron cumplidos al 100% N/A

| 202¢ c'e la Dependencia Municipal

como lo es el llenado de 1a Cédula de Informacién.

Se cv rnpllo con la meta programada aun cuandc no se obtuvo la autorizacidn para el médico legista, sin embargo se apl:caron otros medios para , reducir los tiempos de espera,

De |2s propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la dizminucion de tiempos de respuestade la

Que cantidad de horas se logrodisminuir

54.75

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

1

Dependencia Municipal
De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucion de requisitos de la Dependencia

Que cantidad de requisitosiée logro disminuir

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas -

Municipal N/A N/A
De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas | Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados, Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas
con la eliminacion de tramites y serviciosde la a sea por duplicidad, porque el tramite o servicio ya no de baja
Dependencia Municipal 0 BEopETe, s obsoleto
AN Ao N/A N/A

o

En virtud de que no se contd con la autorizaci ra contar,con el meﬂjs legista, se eficiente el llenado de la Cédula de Informacién para reducir el tiempo de esperay cumplir
con la meta programada. b3 ‘»‘J}L\ e ;
™ F 3:; & 4
Nombre, Firndg y Cargo de quién 5
k5% ') . : 2019 ;
A \ - D‘NA o |
LCDA. MARIA UPE SALAZAR GAR 0003 RIDIC STEROS MARTINEZ ING. MlG:EI.’/M;@NDEz ALBINO
il
ﬂ




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidon de Comunicacion Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Daniel Almazan Mora

Fecha de Elaboracién: 09/DIC/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/DIC/2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo eackir Formula Unidad de medida Y % Cumplids % Proceso Actual
CCS/DIo1 Disefio de imagen =cumplida/absoluta*100 Sistema informatico de 1 100% 1 100% Fue creado el sistema
institucional solicitudes de disefio informatico de solicitudes
de disefio.
Nombre del . )
Codigo s Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CCs/Dio1 Disefio de imagen =cumplida/absoluta*100 Sistema informatico de 3 100% 3 100% Se cuenta con un sistema
institucional solicitudes de disefio informatico que permitira
simplificar el trémite de
solicitudes para el
desarrollo de disefios.

Observaciones:

Nombre, Firma y Cargodjéfaboré
1
//Q/ P

ENLACE DE MEJO

P

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la DependencigMunicipal

—
ALEWO SANCHEZ MORALES (1P UL 275 DANIEL ALMAZAN MORA
EGULAZORIA DE COMUNICACIO @CIAL CNINADOR DE COMUNICACION SOCIAL

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mgjora Regulatoria

-“HERNANDEZ ALBINO
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

o
.:?‘g 7

t::. 3

=N 2q21 /
/

2019 e
\ COMUNICACION /
S SOCIAL

i

‘//

e
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GOBIERNO DEL il
ESTADO DE MEXICO

3

AYUIN TAMIENTC) TYE ZINACGAN TRPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Comunicacién Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Daniel Almazan Mora

Fecha de Elaboracién: 09/DIC/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/DIC/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 ~ Nudmero de tramites prioritarios para 2020: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR 2020 de | Que fueron cumplidos al 100% 1
la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR 2020 de | Que no fueron cumplidos al 100% 0

la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

El PAMMR 2020 de la Coordinacion de Comunicacion Social sélo realizd la propuesta de creacion de un sistema informatico el cual termino de crearse en el mes de diciembre de 2020, se espera que a
través de este sistema se logre simplificar el tramite de solicitudes para el desarrollo de disefios solicitados por las unidades administrativas.

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas con la
disminucién de tiempos de respuestade la Dependencia
Municipal

Que cantidad de horas se logrodisminuir (se cita a qui la
cantidad de horas) No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
No aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas con la
disminucién de requisitos de la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se cita a quila
cantidad de requisitos) No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas No aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas con la
eliminacion de tramites y serviciosde la Dependencia
Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados, ya sea
por duplicidad, porque el tramite o servicio ya no se ofrece, es
obsoleto (se cita a qui la cantidad de requisitos)No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas de baja
No aplica

Observaciones: En el caso de a coordinacién de comunicacion social se espera el préximo afio poner en operacion el sistema informatico de solicitudes de disefio, asi como ampliarlo.

Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elaboro

Wl

Pl

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Depersdencig Municipal

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

AN ‘
AL JANDRO SANCHEZ MORALES /' “4/}/\ DANIEL ALMAZAN MORA ING. MIGU ANDEZ ALBINO
ENLACE DE MEJ REGULATORiA DE COMUNICACION\SOCIAL ,{Jf} s C INADOR DE COMUNICACION SOCIAL COORDINADOR GENER ICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
3, ¥ P | Poal i
B 4 o)

Y U,_

e




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Elaboracidn: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

OFELIA SOF[A DIAZ CRUZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trdmites prioritarios para 2020: i
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo biliadise Formula Unidad de medida o e % Cumplida % Proceso Actual
Constancia de -
o =cumplida/absoluta* | . Disminucion de
CVv/001 | Verificacidon por ey * Constancia 1,033 100 1,033 100 > :
p 100 1 dos requisitos
Revalidacion |
Codigo ﬁ:’:;;::i Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Constancia de senioniialibekin® i Presentacion de
CV/001 | Verificacion por '1-00 P Constancia 1,033 100 1,033 100 cinco requisitos
N ‘Revalidacion S - ; ‘
Obsewacncnes

Se solicitaban siete requisitos y con la accién de mejora solo se requieren de cinco requisitos /——\

24
PG 0.4 W L 44T %)

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

Wﬁ.

Nombre y Firma

P.L.G. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ

COORDINADOR

OF

R oAroRuz
DE P&WEGGFQN gwlL Y,
S pprO'

BOMBERD

‘L\r,.

RNANDEZ ALBINO
AL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

ING. MIG
COORDINADOR

‘s\\\ i*
s e 57




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OFELIA SOF[A DIAZ CRUZ
Fecha de Elaboracion: 09 DE DICIEMBRE DEL 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE DICIEMBRE DE 2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trdmites prioritarios para 2020: b
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de trdmites y servicios propuestos en el .
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Qe Tsran cumpifdos al 10oK 2
Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal e o fteron cumphdos AL 0GR N/A
Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100% N/A
o Ia-s PIRpUSSRS Ml sy _en W FANER Que cantidad de horas se logré disminuir
relacionadas con la disminucion de tiempos de N/A N/A
respuesta de la Dependencia Municipal
De las propuestas realizadas en el PAMMR : s ol
relacionadas con la disminucién de requisitos de Qua cantidad de requi;itos %4 logrd dismicule i
la Dependencia Municipal
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron
relacionadas con la eliminacidn de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el N/A
servicios de la Dependencia Municipal tradmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A
Observaciones:
M\
Nombre, Firma y Cargo de quiég lo Elaboré Nombre, Firma y Ca q}&é 5 Nombre y Firma
/ Titular de la Depende ‘ ”%
\"?\.,“ Sl s
s u]“\ . ':\\'n" ! I‘
P.L.G. LUIS ALBERT®) CORONA HERNANDEZ OFELSOf % CRIZO ( / ING. Mleuﬂ JHERNANDEZ ALBINO
COORDINADOR STUMICIPAL D Rorscqm\ew % / St A
tt, COORDINADOR G At L MUNICIPAL DE MEJORA
BOMBEROS wRO"' ROS A REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
'PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Manuel Arzate Olascoaga

Fecha de Elaboracién: 10/11/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/11/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida ioa % Cummplida % Proceso Actual
Estudios o 509/500 s Estudio
s " studios socioeconomicos . . .
01 Socioeconomicos programados / Estudios Socioeconémico 476 100% 476 100% 15 minutos
Socioecondmicos realizados
*100
Cadigo hﬁ:‘l:;:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Estudios - :00{500 s Estudio
01 Socioecondmicos ;,‘;g;‘m;’;o‘;ej:;‘m';,';‘:* Socioeconémico 476 100% 476 100% 15 minutos
Socioeconémicos realizados
*100

Observaciones: Derivado de las mejores implementadas y el cambio en el formato del eStudio socioeconémico largo al corto se logré reducir el tiempo de respuesta de 30 a 15
minutos logrando una mejora en el avance de metas del 100%. q /

L") Nombre, Fir
arpq de Titular dee

LIC. VICTOR MA ARZATE OLSCOAGA
ACANTEPEC




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL ARZATE OLASCOAGA

Fecha de Elaboracién: 10/11/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/11/2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Total, de tramites y servicios propuestos en el

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Que fueron cumplidos al 100% 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Que no fueron cumplidos al 100% N/A

NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de tiempos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir
120 horas

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la eliminacion de tramites y servicios de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja
N/A

Observaciones: NO APLICA

Nombre y Firma del Ceprdinador Gen unicipal de

Mej ia

e
ING,MRNANDEZ ALBINO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN C. ARELI ONOFRE AVILEZ &

fecha de Elaboracién: 11/12/2020

Total de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 11/12/2020

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 2

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Arsitl':lf;ua' Pro;ram‘; - ! Curnp'l:izm AnuaI% | l’roces? Actual
SISTEMA DE {
OPADPAS/01 | DIGITALIZACION DE | =80/1*100 SISTEMA 1 100 80 100 80%
ARCHIVO
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora_
COBRO POR
SUMINISTRO DE =59/1*100
OPDAPAS/02 AGUA Y DRENAJE Y SISTEMA 1 100 59 100 59%
CONDUCCION

Observaciones: Los sistemas se vieron detenldos en su produccion por temas de pandemia -C

PDAtEy
T n.\Fnr

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION
Y FINANZA

N0 B 47

i N g7
TR |1
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Scanned with CamScanner
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. SILVIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Fecha de Elaboracién: 08/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2  NGmero de trédmites prioritarios para 2020: 2

GOBIERNO DEL o
ESTADO DE MEXICO

Meta Anual Programada Meta Anual
Cun;plld %

Nombre del
Cédigo W Formula Unidad de medida Abackotos %

Proceso Actual

IMCUO03 Ampliacién de =cumplida/absoluta*1 | Requisitos 14 100% 12 85.7%
horarios de 00

imparticion de clases
de natacion

12 horas de servicio

Nombre del

Cédigo indisador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual

Proceso con Mejora

IMCUO3 Ampliacién de =cumplida/absoluta*1 | Requisitos 14 100% 12 85.7%
horarios de 00

imparticién de clases
de natacion

12 horas de servicio
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Observaciones: Comentarios u observaciones: No se cumplié al 100%, debido a que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacioén el “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID19) en México,
como una enfermedad grave de atencidn prioritaria, asi- como se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante dicha epidemia”.

Que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el “Acuerdo por el que se establecen las medidas
preventivas y de seguridad en materia sanitaria, para evitar un posible contagio del coronavirus (covid-19), en el Estado de México”.

Que el dos de abril del dos mil veinte, se publicé el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN
IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD QUE IMPLICA LA ENFERMEDAD POR EL VIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO
DE MEXICO, abrogando el “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN
POSIBLE CONTAGIO DEL CORONAVIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO DE MEXICO, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el veintitrés de marzo
de dos mil veinte. Asi mismo en fecha 23 de marzo del 2020, mediante Circular suscrita por el presidente Gerardo Nava Sdnchez, anuncio el cierre de Centros
Deportivos. A la fecha, el Estado de México se encuentra en seméforo naranja de la contingencia por el brote de Coronavirus (COVID-19, respecto al riesgo
epidemioldgico y con base en la Gaceta del Gobierno y al PLAN REGRESO SEGURO, de fecha 19 de mayo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece
que: “Aun no se puede llevar a cabo actividades grupales, solo actividades individuales y en espacios al aire libre, con todas las medidas y recomendaciones de
salud, con un aforo no mayor al 30%. Con base en el Ultimo comunicado realizado por el gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde,
entre otras medidas, se establece que: “a partir del dia lunes 23 de noviembre los gimnasios, deportivos, albercas, parques y espacios para actividades fisicas,
acorta los horarios de gimnasios y deportivos”. Por tal motivo el instituto realizo inscripciones durante el primer trimestre de enero a marzo, y debido a la
contingencia se cerré el centro acuatico durante el segundo y tercer trimestre, volviendo a reabrir sus puertas en el mes de octubre, con todo el protocolo de
salud que las autoridades estatales y federales establecieron.

.
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordjnador ( unicipal de
Titula/:?g Dependenc'?wunh:lpal Mejora He fia

Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo Ing. Mlgué ﬂ’éfnéndez Albino
) Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisicay !
Programacién y Evaluacién Deporte de Zinacantepec




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. SILVIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Fecha de Elaboracién: 08/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/12/2020

Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
|
Cdédigo ndicatior Formula Unidad de medida Abaoliiteg % Cun;plld % Proceso Actua
IMCUO2 | Inscripcidn a clases | =cumplida/absoluta*1 | Inscripcién 794 100% 794 100% 4 Requisitos
de natacién 00
Cédigo ﬂ:’;:;:::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IMCUO2 | Inscripcién a clases | =cumplida/absoluta*1 | Inscripcién 794 100% 794 100% 4 Requisitos
de natacién 00

Comentarios u observaciones: Debido a que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que el
Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID19) en México, como una enfermedad grave de atencién
prioritaria, asi- como se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante dicha epidemia”.
Que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el “Acuerdo por el que se establecen las medidas
preventivas y de seguridad en materia sanitaria, para evitar un posible contagio del coronavirus (covid-19), en el Estado de México”.
Que el dos de abril del dos mil veinte, se publicé el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN
IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD QUE IMPLICA LA ENFERMEDAD POR EL VIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO
DE MEXICO, abrogando el “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN
POSIBLE CONTAGIO DEL CORONAVIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO DE MEXICO, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el veintitrés de marzo
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de dos mil veinte. Asi mismo en fecha 23 de marzo del 2020, mediante Circular suscrita por el presidente Gerardo Nava Sanchez, anuncio el cierre de Centros
Deportivos. A la fecha, el Estado de México se encuentra en seméaforo naranja de la contingencia por el brote de Coronavirus (COVID-19, respecto al riesgo
epidemiolégico y con base en la Gaceta del Gobierno y al PLAN REGRESO SEGURO, de fecha 19 de mayo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece
que: “Aun no se puede llevar a cabo actividades grupales, solo actividades individuales y en espacios al aire libre, con todas las medidas y recomendaciones de
salud, con un aforo no mayor al 30%. Con base en el tltimo comunicado realizado por el gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde,
entre otras medidas, se establece que: “a partir del dia lunes 23 de noviembre los gimnasios, deportivos, albercas, parques y espacios para actividades fisicas,
acorta los horarios de gimnasios y deportivos”. Por tal motivo el instituto realizo inscripciones durante el primer trimestre de enero a marzo, y debido a la
contingencia se cerré el centro acudtico durante el segundo y tercer trimestre, volviendo a reabrir sus puertas en el mes de octubre, con todo el protocolo de

salud que las autoridades estatales y federales establecieron.

Nombre, Firma y Cargb de quién lo Elaboré

Luis A de Jestis Martinez
Titular de la Udidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

[

Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo
Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Zinacantepec

&
Ing. Mig(er Hernandez Albino
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. SILVIA KARINA MONTES DE OCA ACEVEDO
Fecha de Elaboracién: 08/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/12/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2  Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el .

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Que fusron cumplidos sl 100% 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el .

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal Quie:Tia TR Er PRl 100% .

No se cumplié al 100%, debido a que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que el Consejo
de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID19) en México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria,
asi- como se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante dicha epidemia”.

Que el veintitrés de marzo del dos mil veinte, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el “Acuerdo por el que se establecen las medidas
preventivas y de seguridad en materia sanitaria, para evitar un posible contagio del coronavirus (covid-19), en el Estado de México”.

Que el dos de abril del dos mil veinte, se publicé el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD QUE SE DEBEN
IMPLEMENTAR PARA LA MITIGACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD QUE IMPLICA LA ENFERMEDAD POR EL VIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO DE
MEXICO, abrogando el “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD EN MATERIA SANITARIA, PARA EVITAR UN POSIBLE
CONTAGIO DEL CORONAVIRUS (COVID-19), EN EL ESTADO DE MEXICO, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el veintitrés de marzo de dos mil
veinte. Asi mismo en fecha 23 de marzo del 2020, mediante Circular suscrita por el presidente Gerardo Nava Sanchez, anuncio el cierre de Centros Deportivos.
A la fecha, el Estado de México se encuentra en seméforo naranja de la contingencia por el brote de Coronavirus (COVID-19, respecto al riesgo epidemiolégico y
con base en la Gaceta del Gobierno y al PLAN REGRESO SEGURO, de fecha 19 de mayo del 2020, donde, entre otras medidas, se establece que: “Aun no se puede
llevar a cabo actividades grupales, solo actividades individuales y en espacios al aire libre, con todas las medidas y recomendaciones de salud, con un aforo no
mayor al 30%. Con base en el dltimo comunicado realizado por el gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, donde, entre otras medidas, se
establece que: “a partir del dia lunes 23 de noviembre los gimnasios, deportivos, albercas, parques y espacios para actividades fisicas, acorta los horarios de
gimnasios y deportivos”.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A N/A
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A IO DE 21 VA
1] )

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir

1

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el

tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja

N/A

Observaciones:

Nombre, Firma y Car, 9 quién lo Elaboré

£
Luis Antoni sus Martinez
Titular de la Unidag/de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacién

Nombre, Firma y Cargo del

Titula;y}epende/n!a Municipal
ST

Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo
Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisicay
Deporte de Zinacantepec

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

A1l
7
Ing. Mlpel/ rnandez Albino
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AYLIMN TARIER TCY T3E ZIRACAN TEPHC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A02102 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN D.C. VICTORIA BRENDA VILCHIS FERREYRO

Fecha de Elaboracién: 10 DE DICIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE DICIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38 Numero de tramites prioritarios para 2020: 38
Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual

Caédigo Slicatar Formula Unidad de medida FrmET % Cumpiide % Proceso Actual
DMDH/ | ASESORIA 38/38*100 ASESORIA 38 100 38 100 10 MINUTOS
01 JURIDICA

Cédigo ":::;:;:::I Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DMDH/ | ASESORIA 38/38*100 ASESORIA 38 100 38 100 10 MINUTOS
01 JURIDICA

Observaciones: EL TOTAL DE LAS ASESORIAS SOLICITADAS VIA TELEFONICA'Y PRESENCIALES SE ATENDIERON EN EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LA MEJORA QUE ES DE 10

MINUTOS o oA
= ~ T
- / NomVre, 3x
Nombre, FirfCargo de qui Elabord Tlmiar de'ta Depg@hienci i
/ . f
NORMAA’% ODRIGUEZ M. EN D.C, VICTOR ‘L._.L.if‘ﬂi
/ MY

L i

DE DERECHOS
HUMANOS
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AU TARIENTEY D6 ZINACARN TEFEL
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
10 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién:

A02102 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS

M. EN D.C. VICTORIA BRENDA VILCHIS FERREYRO

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 38

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 38

10 DE DICIEMBRE DE 2020

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 01
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% N/A

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir

03

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

01

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja

N/A

Observaciones:

g AN
Nombre, Firm?[[targo de qui n‘IQ\EIaboré

\

NORMA AI\{fi_E |

DEFE@EOF« MUNICIP
. 2019

DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS
HUMANOS

it

;\..//":
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Arriaga Merced, Titular del Instituto de la Mujer
Fecha de Elaboracién:10/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 ~ Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Codi Formul nidad i
il indicador = Usitd e mnclts. [~ iiRos % Cumplida %

Procesa Actual

IMM-01 | Programa de =6/10*100 Capacitacion en 10 100 6 60% Se proyectaa 7
capacitacion en género meses.

género para
servidoras y
servidores publicos.

Codigo m:;::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

IMM-01 | Programa de =4/10*100 Capacitacion en 10 100 4 40% Se cumplié en
capacitacion en género forma.
género para
servidoras y
servidores publicos.

Observaciones: Debido a la contingencia por Covid-19 no se pudo implementar el programa en el tiempo establecido, sin embargo, se adaptd gracias a las plataformas
digitales, pero no se dio cumplimiento al 100%, por locual se dara seguimiento el siguiente afio hasta finalizarlo.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Nombre y Firma del Coorclinador General Municipal de’
Nombre, Firm o de guién lo Elabord Mejora Regulatoria
Pagla ro Fernandez ING. Miguel Herndndez Alb!
Enlace de Migjora Regulatoria ; Coordinador de Mejora Regulatoria
INSTITUTO

} SrearE 7
COMISION ESTATAL DEN EGULATORIA

PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Arriaga Merced, Titular del Instituto de la Mujer
Fecha de Elaboracidn: 10/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/12/2020
Tatal, de tramites y/o servicios de la DependenciaMunicipal: 1  Nuimero de tramites prioritarios para 2020: 1
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidas al 100% 1
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% N/A
PAMMR 2020 de fa Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
Debido a la contingencia, la Secretaria de la Mujer quien nos facilitaria las conferencias dejo de laborar presencialmente, sin embarge al extenderse la
contingencia se opto por solicitarlas mediante plataformas digitales, pero aun asi no se alcanzo la meta.

De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logré disminuir N/A Cuantas cédulas del Remtys_va fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de tiempos de 1 “Conferencias de equidad de género”
respuesta de la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de requisitos se logré disminuir N/A Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de requisitos de N/A

la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron Cuantas cédulas del Remtys ya fueran eliminadas o
relacionadas con la eliminacidén de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja N/A

servicios de la Dependencia Municipal tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto N/A




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AN TAMIEINTO DR ZINACANTEPEC
AO19 - 2ivad

Observaciones: Se continuara trabajando el siguiente afio con este programa hasta completarlo al 100%.

Nombre, Firma de quién lo Elaboro

Paola [Ronydre Fernandez
Enlace de Méjdra Regulatoria

Nombre, Firmj.u y Cargo d
Titular de la Depepfiencia

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

ING. Miguel Herndndez Albi
Coordinador de Mejora Regulatoria

[

2019 7Y 2021
S e
INSTITUTO
DE LA MUJER

/ l




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jovan Lépez Aguilar
Fecha de Elaboracion: 08/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:01

" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/12/2020

AYLIN

FAMI BN L1
2019 - 2021

Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

[RE e PAALLAN | LKL

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Sidicadon Formula Unidad de medida A backios % Cumplida % Proceso Actual
01 Formato Unico de | 1 cumplida/1 Formato 1 100 1 100 Formato integrado
convocatoria, absoluta*100 de convocatoria,
eventos y gestion eventos y gestion
Codigo N‘:m:::::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
01 Formato Unico de | 1 cumplida/1 Formato 1 100 1 100 Formato integrado
convocatoria, absoluta*100 de convocatoria,
eventos y gestion eventos y gestion
Observaciones:
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Titular de la Dependencia-Municipal Mejorg Regulatefia
W i _,/ p— __‘"_.J-'/” A
£ 1) o Pa
Angm icol Esquivel Martinez lovan‘Lpez Aguilar Ing. Migue( Hernandez Albino




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AN EAMIEN 1L 3B ZAPALAN | LKA
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jovan Lépez Aguilar
Fecha de Elaboracién: 08/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/12/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 01
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% N/A

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja
N/A

Observaciones:

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré
2 A
Ca
£ e
Angélica Nicol Esquivel Martinez

Nombre, Firma y Cargo del

Titular de la Dependenci nicipal
| A 2
77/ 3

A
Jovairlﬁ)\éz Aguilar

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Ing. I\ﬁ\f& ernéndez Albino




